Oznameni spole¢nosti Avis Budget Group o ochrané osobnich udaji v EHP / Spojeném kralovstvi
Datum uginnosti: 19.07.2024

Posledni aktualizace: 19.07.2024

1. UvoD

Vitejte v oznameni o ochrané osobnich udaju spole¢nosti Avis Budget Group, Inc. a jejich dcefinych a
pfidruzenych spolecnosti, které se nachazeji v Evropském hospodafském prostoru a Spojeném kralovstvi.
(Tyto spole¢nosti v tomto oznameni o ochrané osobnich Udaji oznacujeme jako ,ABG*, ,my*, ,nas" nebo
,nase"’).

Uplny seznam spole&nosti skupiny Avis Budget Group, které jsou spravci udajd podle zakont Evropské
unie / Spojeného kralovstvi o ochrané osobnich Udaju, a kontaktni Udaje jsou uvedeny v ¢asti Kontaktujte
nas.

Toto oznameni o ochrané osobnich udaju se vztahuje na osobni Udaje, které shromazdujeme, pouzivame
a zverejiiujeme prostfednictvim vaseho pouzivani naSich webovych stranek, mobilnich aplikaci (kazda z
nich dale jen ,aplikace” a spole¢né ,aplikace"), produktl a sluzeb, online nebo offline (souhrnné ,sluzby*).

Toto oznameni o ochrané osobnich Gdajl a nase zpracovani vasich osobnich tdaji bude podléhat platnym
zakonlm o ochrané osobnich udaju.

Nezavislé pobocky

Upozorfiujeme, ze nékteré nezavislé pobocky jsou vlastnény a provozovany nezavislym drzitelem licence
a nejsou vlastnény ani fizeny spoleCnosti ABG ani zadnou jeji poboCkou nebo dcefinou spolecnosti. Patfi
sem nezavisli drzitelé licenci, ktefi mohou pouzivat naSe jméno (napfiklad Avis, Budget, Payless, Maggiore
a France Cars). Toto oznameni o ochrané osobnich udaju se vztahuje pouze na pfipady, kdyz s nami jeden
z naSich nezavislych drziteld licence sdilel vase osobni Udaje, jak je popsano v ¢asti Treti strany, nebo kdyz
jedname jako spole€ni spravci s nezavislym drziteli licence, jak je popsano nize. V opa&ném pfipadé se
toto oznameni o ochrané osobnich Udaji nevztahuje na zpracovani vasich osobnich udaji nezavislym
drzitelem licence.

Kazda z téchto pobolek shromazduje, pouziva a zpfistupriuje osobni Udaje pro své vlastni ucely. V
souvislosti s témito ucely maji tito nezavisli drzitelé licenci sva vlastni samostatna oznameni o ochrané
osobnich udaju. Prectéte si prosim tato samostatna oznameni o ochrané osobnich udajd, abyste pochopili,
jak pFislusni nezavisli drzitelé licence shromazduji, pouzivaji a sdileji osobni udaje.

Kdyz jednate s nezavislym drzitelem licence, nese tento drzitel licence odpovédnost za svuUj vybér
a zpracovani plateb a mlze vas zapojit do vlastnich e-mailovych kampani a dalSich forem marketingu.
Spole¢nost ABG nenese odpovédnost za to, ze nezavisly drzitel licence bude dodrzovat platné zakony
0 ochrané osobnich udajl.

Pokud se vSak domnivate, Ze nezavisly drzitel licence poruSuje platné zakony o ochrané osobnich udaju,
muZete to oznamit povéfenci pro ochranu osobnich udaji spole¢nosti ABG na adresu dpo@abg.com.

Pro Gcely urcitého zpracovani vasich osobnich udaju, zejména pokud spolecnost Avis a nezavisly drzitel
licence zpracovavaiji vase osobni Udaje pro ucely rezervaci a pronajm s vyuzitim centralniho rezervaéniho
systému spolecnosti ABG, budou obé strany jednat jako spole€ni spravci. Toto oznameni o ochrané
osobnich Udaji stanovi vase osobni Udaje, které jsou za téchto okolnosti zpracovavany. Pokud jedname
jako spolecni spravci, spoleénost ABG a nasi nezavisli drzitelé licenci nesou odpovédnost za dodrzovani
svych vlastnich povinnosti podle platnych pravnich pfedpis(i o ochrané osobnich udaju, véetné reakce na
jakékoli Zadosti o uplatnéni prav podle platnych pravnich predpisi o ochrané osobnich udajl.

Aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju
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Datum posledni aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich Udaju zjistite v horni ¢asti oznameni o
ochrané osobnich udaji. Pokud provedeme zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich udajl, zvefejnime
je zde.

Pokud ucinime zménu, ktera bude mit vyznamny dopad na vase prava nebo, v rozsahu, v némz je nam
povoleno tak uéinit, se vyznamné zméni zpUsob, jakym pouzivame vase osobni Udaje, nebo Ucel, za kterym
je pouzivame, upozornime vas pomoci vyrazného oznameni u nasich sluzeb, a to pfedtim, nez tato zména
nabude ucinnosti. Pokud u nas mate uc¢et, miZzeme vas o zménach tohoto oznameni o ochrané osobnich
Udaju informovat také e-mailem (zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou ve vasem Uctu),
prostfednictvim naSich sluzeb, nebo jak je jinak vyzadovano nebo povoleno platnymi pravnimi pfedpisy.
Jakékoli zmény tohoto oznameni o ochrané osobnich Gdaju vstoupi v platnost po nahrani nebo zvefejnéni
revidovaného oznameni o ochrané osobnich udaju. Doporu¢ujeme vam proto, abyste si ¢as od ¢asu tyto

VEZMETE PROSIM NA VEDOMI, ZE KDYZ POUZIVATE NEKTEROU Z NASICH SLUZEB, BUDEME
SHROMAZDOVAT, POUZIVAT A ZPRiISTUPNOVAT VASE OSOBNi UDAJE, JAK JE POPSANO V
TOMTO OZNAMENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU. Mate-li dotazy, komentaFe nebo navrhy, miZete
nas kdykoli kontaktovat nékterym ze zplsobu popsanych v ¢asti Kontaktujte nas.

2. OSOBNIi UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME, A JAK JE SHROMAZDUJEME

Osobni udaje shromazdujeme od vas, pfimo a prostfednictvim tfetich stran, v souladu s timto oznamenim
o ochrané osobnich udajli, kdykoli nas kontaktujete, komunikujete s nami, pronajimate si vozidlo (at uz
prostfednictvim nas nebo tfeti strany), pfipojujete se k nékterému z nasich vérnostnich program( nebo
pouzivate nékterou z naSich sluzeb.

Vezméte prosim na védomi, ze pokud nam neposkytnete osobni Udaje, které potfebujeme, nemusime vam
byt schopni poskytovat urCité sluzby na zakladé na$i smlouvy s vami nebo dodrZzovat nade zakonné
povinnosti. Pokud si u nas napfiklad pronajmete vozidlo, potfebujeme vase jméno, adresu, platebni udaje
a fidi€sky prukaz, coz jsou osobni udaje. Pokud nam odmitnete poskytnout nékteré z téchto osobnich udaju,
nemusime vam byt schopni vozidlo pronajmout. Budeme vas informovat, kdyz od vas budeme potfebovat
osobni Udaje, a také o dusledcich neposkytnuti t€chto osobnich udaja.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

3. JAK POUZiIVAME OSOBNi UDAJE

Osobni udaje pouzivame pro fadu ucelld souvisejicich s (i) plnénim vasi rezervace pronajmu u nas, (ii)
poskytovanim dalSich vami pozadovanych produktl nebo sluzeb, (iii) spravou naseho vztahu s vami, (iv)
fizenim incident(l, jako je poSkozeni nebo kradez vozidla, a (v) marketingem produktd a sluzeb naSi
spolec€nosti a naSich obchodnich partneru.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

4. PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU

Spoléhame se na jeden z mnoha zakladl podle platnych zakon( o ochrané osobnich udajd, abychom mohli
zpracovavat vase osobni udaje. Patfi sem to, co je nezbytné pro plnéni nasi smlouvy s vami, pro ucely
nasich opravnénych zajmu a pfipady, kdy jsme ziskali vas souhlas.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE




5. JAK POUZIVAME SOUBORY COOKIE A DALSi PODOBNE TECHNOLOGIE

Kdyz pouzivate naSe webové stranky a aplikace, pouzivame soubory cookie a podobné technologie,
abychom pochopili, jak pouzivate nase webové stranky a aplikace, a zajistili, aby fungovaly tak, jak maji,
za ucelem optimalizace uZivatelskych zkusenosti, analyzy a zobrazovani nabidek na miru na naSich
webovych strankach a strankach tretich stran.

Dal$i podrobnosti naleznete v zasadach pouzivani soubort cookie.

6. JAK SDILIME OSOBNi UDAJE

Povaha nasi obchodni €innosti a provozu vyZaduje, abychom sdileli osobni udaje v ramci skupiny Avis
Budget Group, s nasimi poskytovateli sluzeb z fad tfetich stran a obchodnimi partnery, abychom vam mohli
poskytnout vasi rezervaci pronajmu a dalSi produkty a sluzby, které pozadujete (jako je pojisténi a nase
vérnostni programy), a zakaznickou podporu. Dale za u¢elem ovéfeni vasi totoznosti a provedeni kontrol
podvodd, podpory nasi IT infrastruktury, poskytovani produktd a sluzeb na trhu, které my a nasi obchodni
partnefi nabizime, nebo za U¢elem dodrzovani platnych zakonu.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

7. JAK DLOUHO OSOBNI UDAJE UCHOVAVAME

Va$e osobni udaje neuchovavame déle, nez je pfiméfené nutné nebo vyzadované pravnimi pfedpisy. Doba,
po kterou uchovavame osobni Udaje, zavisi na typu osobnich Udajl a ucelu, pro ktery jsme je shromazdili,
a na pfislusnych pravnich pozadavcich.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

8. JAK CHRANIME OSOBNI UDAJE

Podnikame pfiméfrené kroky, abychom zajistili, Ze vase osobni Udaje budou chranény proti neopravnénému
pouziti, pfistupu, zvefejnéni, pozménéni, zniCeni Ci ztraté.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

9. VASE PRAVA A VOLBY
V souvislosti s osobnimi udaiji, které o vas uchovavame, mizete mit urcita prava a moznosti volby.

Kliknéte sem a ZJISTETE VICE

10. WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

Nase sluzby mohou zahrnovat odkazy na webové stranky nasSich pfidruzenych spole€nosti a obchodnich
partnerd a odkazy z nich. Nekontrolujeme, jak jsou osobni Udaje na téchto webovych strankach
shromazdovany nebo pouzivany, proto si prec¢téte zasady ochrany osobnich tdaju webovych stranek, které
navstivite v navaznosti na pouziti odkazt na webové stranky nasich pfidruzenych spole¢nosti a obchodnich
partnert nebo odkazl z nich.

Mnoho naSich znaCkovych pobocek je vlastnéno a provozovano nezavisle. Tito nezavisli drzitelé licenci
pouzivaji nase jméno (napfiklad Avis, Budget, Payless, Maggiore a France Cars), ale my je nevlastnime
ani nekontrolujeme.

11. SOUKROMI DETI

Nase sluzby nejsou uréeny pro déti mladsi 16 let. Osobni udaje déti védomé neshromazdujeme. Pokud si
myslite, Ze jsme obdrzZeli osobni udaje od déti mladSich 16 let, okamzité nas kontaktujte.



12. KONTAKTUJTE NAS
Mate-li dotazy, komentare nebo navrhy, mizete nas kdykoli kontaktovat. Z diivodu vasi ochrany budeme
mozna muset oveéfit vasi totoznost predtim, nez vam pomizeme s vasi zadosti, a to tak, ze vas pozadame
o poskytnuti udaju, které jsme o vas dfive shromazdili.
KONTAKTNI UDAJE
Zakaznicky tym
Podrobnosti o kontaktech na zakaznicky tym naleznete na webovych strankach.

Spravci udajua a kontaktni idaje podle zemi

Pokud si pronajmete vozidlo nebo navstivite mistni verzi naSich webovych stranek nebo mobilni
aplikaci v nasledujicich zemich, najdete spravce udajd pro danou zemi v tabulce nize.

V pfipadé jakychkoliv problémi ¢i dotaz(, které se tykaji naSeho zpracovani vasich osobnich udaja,
se mlzete obratit také na naseho povérfence pro ochranu osobnich udaji. Jednaji jako povéfenec
pro ochranu osobnich udajd, pokud jde o vSechny nize uvedené spravce Udajl, a Ize je kontaktovat
na adrese:

E-mail: dpo@abg.com

Postovni adresa: Data Privacy Officer, Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire, RG12
2EW, Spojené kralovstvi

Telefon: +44(0) 1 344 417 170

Zemé Spravce udaju Kontaktni udaje

Rakousko Avis Autovermietung Gesellschaft

Lehrbachgasse 2
m.b.H

1120 Wien / Videri, Rakousko

Belgie Avis Belgie SA Kouterveldstraat 14, 1831 Diegem, Belgie
Ceska Avis Autovermietung GmbH Organizaéni slozka, Klimentska 46, Praha 1, 110
republika 02, Ceska republika

Dansko Avis Budget Denmark A/S Roskildevej 14, DK-2620 Albertslund, Dansko
Francie Avis Location de Voitures SAS Tour Alto, 1 place Zaha Hadid, 4 place des

Saisons, 92400 Courbevoie, Francie

Francie AAA France Cars 11 rue Paul Dubrule, 59 810 LESQUIN, Francie
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Némecko

Avis Autovermietung Gesellschaft
mbH

Lehrbachgasse 2, 1120 Wien, Rakousko

Némecko Avis Autovermietung Gesellschaft Zimmersmuehlenweg 21, 61440 Oberursel/Ts.,
GmbH & Co.KG Némecko
Madarsko Avis Budget Group Business Kassak Lajos u. 19-25, 1134 Budapest,
Support Centre Kft Madarsko
Italie Avis Budget ltalia SpA Kontaktni udaje: OK Viale Carmelo Bene —
Roma; Sidlo: Via Innsbruck 31 Bolzano
Italie Bell'Aria S.p.A Kontaktni Udaje: OK Viale Carmelo Bene —
Roma; Sidlo: Viale Carmelo Bene - Roma
Lucembursko | Avis Location de Voitures SARL Aeroport de Findel, L-1110 Findel, Lucembursko
Norsko RAC Norsko AS Drengsrudbekken 12, Oslo, Asker, 1383, Norsko
Polsko Avis Budget Sp. z o.0. Ul. Zwirki i Wigury 16C 02-092, Warszawa,
Polsko
Portugalsko Sovial — Sociedade de Viaturas de | Av. Severiano Falcéo, 9, 2685-379 Prior Velho,
Aluguer, Unipessoal, Lda. Portugalsko.
Portugalsko Sovialma — Sociedade de Viaturas Largo Antdnio Nobre, 164, 9000-022 Funchal,
de Aluguer da Madeira, Lda. Madeira, Portugalsko
Spanélsko Avis Alquile Un Coche S.A.U. Avenida de Manoteras 32, Edificio C 28050
(OpCo) Madrid
Spanélsko Kontaktni centrum Avis Budget Avenida de Manoteras 32, Edificio C 28050
Group EMEA SA Madrid
World Trade Centre, Edificio Norte 5a Planta,
Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona,
Spanélsko
Svédsko Sweden Rent A Car AB P.0. Box 6050, 171 06, Solna, Svédsko
Svycarsko Avis Budget Autovemietung AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Riimlang, Svycarsko
Svycarsko Garep AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Riimlang, Svycarsko




Spojené
kralovstvi

Avis Budget UK Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

ACL Hire Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Avis Budget EMEA Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Avis Budget Services Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Avis Europe Risk Management
Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW

Spojené
kralovstvi

Zodiac Europe Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Spojené kralovstvi, RG12 2EW




A

OSOBNi UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME, A JAK JE SHROMAZDUJEME
PRONAJEM VOZIDLA

Kdyz u nas provedete rezervaci nebo si pronajmete vozidlo, shromazdujeme nasledujici osobni udaje:

e jméno;

e e-mailova adresa;

e adresa bydlisté;

e (daje o zaméstnavateli a adresa do zaméstnani (pokud jste ¢lenem programu pro firmy);

o telefonni &islo;

e datum narozeni;

e pohlavi;

e platebni udaje, jako jsou napf. udaje o kreditni nebo debetni karté (bezpecCnostni kéd
ziskavame pouze pro transakci — neponechavame si jej);

o danové identifikacni Cislo (je-li konkrétné pozadovano);

e Udaje z fidi¢ského prikazu a/nebo statem vystaveného dokladu totoZnosti, a to i kdyz jste
u konkrétniho pronajmu dalSim fidi¢em;

e Udaje z jiného typu dokladu totoZnosti, jako je napfiklad pas nebo vnitrostatni prikaz totoZnosti,
pokud ve vasem fidi¢ském prikazu neni fotografie nebo tam nejste rozpoznatelni, a/nebo
potvrzeni o adrese bydli§t&, jako napf. uget za energie; Udaje, které shromazdujeme
a uchovavame, budou obsahovat vas doklad totoznosti s fotografii pouze tehdy, pokud o tom
budete informovani;

e specialni slevové kody, Clenska Cisla partner(, Clenstvi v asociacich, programy firemnich
odmén (pokud pozadujete slevy, specialni vysady a bodové programy);

e specialni pozadavky a preference, v€etné nasledujicich:

o vasSe preference ohledné volitelnych doplfiku, jako je napf. zproSténi odpovédnosti za
Skodu a jina kryti;

o adresa, kde vozidlo pfistavime nebo vyzvedneme, pokud je k dispozici sluzba
pfistaveni vozu nebo sluZba vyzvednuti vozu, a dal8i volitelné doplriky, které jste
pozadovali;

o kde a kdy jste si vozidlo pronajali, kde a kdy jste jej vratili, o preferencich kryti, spotfebé paliva,
poctu ujetych kilometrd, historii nehod a dal$i informace tykajici se vozidla a vaseho pouzivani
tohoto vozidla;

e pokud nas budete informovat otom, Ze mate zdravotni postiZzeni nebo jiné pozadavky
souvisejici se zdravim, které vyZaduji upravené vozidlo nebo jinou pomucku pro fidice,
pouZijeme tyto osobni udaje k tomu, abychom vam poskytli sluzbu, kterou jste pozadovali,
a tam, kde jste nam dali svij vyslovny souhlas tyto udaje pouzit;

e ABG vede seznam zakazniku, ktefi pfedstavuji rizika pro nasi spole¢nost a/nebo zaméstnance
a kterym bude v dlsledku téchto rizik zabranéno v pronajmu u nas. Osobni Udaje, které
spole¢nost ABG zpracovava za Ucelem vedeni tohoto seznamu, zahrnuji kontaktni a osobni
udaje a davody, pro¢ byla dana osoba zafazena do seznamu osob, kterym neposkytujeme
prondjem;

e pfi vraceni vozidla po pronajmu vas mizeme pozadat o stvrzenku za palivo a kopii stvrzenky
si mizeme ponechat. Tato stvrzenka za palivo mize obsahovat informace o kreditni karté,
datum a misto nakupu a je vyzadovana k potvrzeni, Ze palivo bylo do vozidla doplnéno v
souladu s nasi smlouvou s vami v souvislosti s timto prongjmem;



e Neéktera vozidla jsou vybavena globalnim systémem uréovani polohy (GPS) nebo podobnym
typem sledovaciho zafizeni Connected Car, které mohou také shromazdovat informace
o vozidle, jeho poloze a stylu jizdy. Informace o udajich ziskanych z pfipojeného vozidla
naleznete v ¢asti Connected Cars;

e dal$i osobni udaje, které muzeme potfebovat k tomu, abychom vam vozidlo pronajali a/nebo
vam mohli poskytovat sluzby a

e na nékterych mistech mizeme byt pozadani o shromazdovani konkrétnich kategorii osobnich
Udaju, které se tykaji vas a vaseho pronajmu, abychom je mohli poskytnout organim
vymahajicim pravo (napfiklad policii), pokud to vyZaduji platné zakony. To miZe zahrnovat
vySe uvedené osobni Udaje a také dalSi osobni Udaje, jak to vyzaduje zakon (napfiklad pohlavi).

DOPRAVNi PRESTUPKY

Budeme rovnéz shromazdovat osobni udaje o veSkerych pokutach za prekroCeni povolené
rychlosti, parkovani, mytné nebo jinych pokutach za dopravni prestupky, které dostanete, nebo
o veskerych dopravnich pfestupcich, kterych se béhem pronajmu dopustite, kdyz nam je poskytne
organ ¢inny v trestnim Fizeni, sprava parkovani nebo sprava vybéru mytného.

NEHODY, MECHANICKE PORUCHY A POSKOZENi NEBO KRADEZ VOZIDLA

Pokud se béhem pronajmu stanete u¢astnikem nehody nebo dojde k jakékoli ztraté, kradezi nebo
poskozeni vozidla nebo pokud dojde k néjaké mechanické zavadé, budeme shromazdovat
informace tykajici se této udalosti, a to véetné vaseho nehodového formulafe a jakéhokoli
policejniho protokolu nebo zpravy jiné tfeti strany v€etné Udaju ucastnikd spole€né s povahou
zranéni osob a/nebo poskozeni vozidla a volitelnych doplfku.

KONTAKTUJTE NAS

Kdyz nam zavolate, mGzeme tento hovor nahravat nebo monitorovat pro Gcely kontroly kvality,
Skoleni nebo podobné ucely. O tomto nahravani nebo monitorovani vas budeme béhem hovoru
informovat.

Kdyz nas kontaktujete e-mailem, textovou zpravou nebo prostfednictvim socialnich siti, budeme
uchovavat zaznam o vasem jménu, kontaktnich Udajich a obsahu vaSich zprav, dotazl, zpétné
vazby nebo stiznosti.

OVERENI RIDICSKEHO PRUKAZU

Muzeme vam nabidnout moznost ovéfeni vaseho fidi¢ského prikazu (nebo jinych identifikaénich
dokumentt) online nebo v nasi aplikaci prostfednictvim naseho poskytovatele ovéfeni z fad tfetich
stran, coz vam umozni pfeskocit proces ovéfeni u pfepazky v nasich autopujéovnach.

Pokud se rozhodnete pro ovéreni online nebo prostfednictvim naSi aplikace, budeme potfebovat
fotografii vaseho fidi€ského prikazu a vase selfie, abychom mohli ovéfeni dokongit.

Zpracovani vaseho selfie vyzaduje biometrické ovéfeni a bude dokon&eno pouze v pfipadé, ze jste
poskytli svlj vyslovny souhlas, protoze biometrické Udaje jsou povazovany za zvlastni kategorii
osobnich udaju, které jsou zpracovavany pro ucely identifikace.



Online ovéfeni je volitelné a proces digitalniho odbaveni mlizete dokongit i bez dokonéeni online
ovéfeni. Pfed pronajmem budete muset zaregistrovat své Udaje a ovéfit svij fidi¢sky prakaz /
doklad totoZnosti, ale tento krok muzete provést v nasi autopljcovné pfi vyzvednuti pronajatého
vozidla. Pokud se vam vsak online ovéfeni nepodafi uspésné dokoncit, nebudete moci prfeskodit
registraci u pfepazky v nasich autopujéovnach nebo si pronajmout vozidlo v provozovnach bez
pfitomnosti personalu.

Muzeme vam také nabidnout moznost vytvofit si u nas Uucet. To nam umozni uchovat vas stav
ovéreni, abyste jej mohli pouzit pro budouci pronajmy, aniz byste museli dokongit proces online
ovéreni pro kazdy budouci pronajem zvlast. Stale vSak budeme vyzadovat, abyste svij Fidi€sky
prikaz a totoZnost ovéfovali v pravidelnych intervalech a v pfipadech, kdy bude potfeba
aktualizovat Udaje — napfiklad pfi vyprseni platnosti vaseho fidi¢ského prikazu.

Online ovéfeni muze také zahrnovat pfijeti informaci od poskytovatelll kontroly podvodu z fad
tretich stran a kontroly databaze dokladu totoZnosti.

POUZiIVANi WEBOVE STRANKY NEBO APLIKACE

Kdyz stahujete, navstévujete a pouzivate nase webové stranky a/nebo aplikace, ABG automaticky
shromazduje technické udaje. V této ¢asti naleznete vice informaci o tom, jaké technické Udaje
shromazdujeme a jakym zplsobem.

IP adresy a dal$i automaticky shromazd'ované osobni tdaje

Kdyz navstivite naSe webové stranky, mizeme shromazdovat Udaje o vasi IP adrese. IP adresy
obvykle nespojujeme s ni¢im, co je osobné identifikovatelné. V nékterych pfipadech muzeme IP
adresy pouzit k vasi identifikaci, a to pokud se domnivame, Ze je to potfeba k vynuceni dodrzovani
vSeobecnych podminek naSich webovych stranek nebo k ochrané nasich sluzeb, stranek, uzivatell
nebo dalSich osob.

Muzeme rovnéz shromazdovat informace o typu vaseho prohlizeCe, ovaSem poskytovateli
internetovych sluzeb, odkazujicich/vystupnich strankach, souborech zobrazenych na naSich
strankach (napf. strdnky HTML, grafika atd.), o operanim systému, &asovém razitku a/nebo
clickstream datech.

Session Replay (zpétné prehravani relaci)

Bé&hem navstévy nasich webovych stranek, miizeme ob¢as zaznamenavat osobni informace o vasi
¢innosti na téchto strankach, a to véetné typu navstivenych stranek a veskerych formulara, které
jste na téchto strankach vyplinili.

Analytické nastroje

Pouzivame analyticky software, jako je Adobe Analytics, Google Analytics apod., aby nam pomahal
lépe porozumét fungovani naseho softwaru na naSich webovych strankach a v aplikacich na
vasem zafizeni. Tyto softwarové nastroje zaznamenavaiji technické informace véetné informaci
o vaSem zafizeni a informacemi o jeho pouZivani, napf. jak ¢asto pouzZivate webové stranky nebo
aplikaci, které funkce na webovych strankach nebo v aplikaci pouzivate €i nepouZzivate, které
stranky na webovych strankach navstévujete, informace o souhrnném pouziti, idaje o vykonu
a odkud jste si aplikaci stahli a informace o vasi navstéve stranek, véetné podrobnosti o nékterych



adresach URL clickstreamu pfi pfistupu na nase webové stranky, pfi jejich pouzivani a pfi odchodu
Z nich.

Mobilni GPS a informacni zpravy

Pokud nam to pfi pouzivani nasich aplikaci nebo webovych stranek pro pljéeni auta Avis, Budget,
Payless, Maggiore Rent a France Cars dovolite, mizeme pomoci GPS ve vasem zafizeni
shromazdovat znacky polohy.

Abychom zajistili, Ze dostavate spravna oznameni, potfebujeme také shromazdovat urcité osobni
informace o vaSem zafizeni, jako je operacni systém a informace o identifikaci uzivatele.

Pokud zménite nazor na sdileni své polohy z aplikace nebo vaSeho mobilniho zafizeni nebo na
pfijimani informacnich zprav z aplikace, upravte si nastaveni svého mobilniho zafizeni tak, abyste
vypnuli pfenos geolokacnich dat nebo zastavili pfenos informaénich zprav. Upozorfiujeme, ze
pokud tyto funkce vypnete, nebudete dostavat informace pfizplsobené vasi poloze nebo specialni
nabidky na zakladé vasi polohy a nebude moci vyuzivat samoobsluzné funkce naSich aplikaci.

DARKOVE CERTIFIKATY A POUKAZY

Kdyz zakoupite darkovy certifikat nebo poukaz, budeme shromazdovat jméno a postovni adresu
pfilemce darku a vase kontaktni, fakturaéni a platebni Udaje, abychom mohli vasi objednavku
vyfidit.

Pokud se domnivate, Ze nam néktery z vasich kontakt( poskytl vaSe osobni Udaje, a chtéli byste
pozadat o jejich odstranéni z nasi databaze, kontaktujte na$ zakaznicky tym podle pokyn0
uvedenych v ¢asti Kontaktujte nés.

POJISTNE PRODUKTY

Pokud jste i béhem svého pronajmu pozadali o néktery z nami nabizenych pojistnych produktd,
jako je urazové pojisténi, urazové pojisténi Plus, pojisténi Skod a kradeze, dodatkové pojisténi
odpovédnosti, osobni Urazy a nasledky, doplrikové pojisténi odpovédnosti nebo podobné produkty,
predame vaSe osobni Udaje poijistiteli, ktery dany produkt pojistuje, protoZze s timto pojistitelem
budete podepisovat smlouvu na dany produkt. Jméno pojistitele vdm bude oznameno az pfi Zadosti
o pfisludny produkt.

Pokud v ramci nékterého z téchto pojistnych produktl uplatnite pojistnou udalost, budou osobni
Udaje souvisejici s pojistnou udalosti poskytnuty pojistiteli a pfislusnému likvidatorovi Skod. Pouziti
osobnich udaju danym pojistitelem bude podliéhat jeho zasadam ochrany osobnich udaju.

SEZNAM OSOB, KTERYM NEPOSKYTUJEME PRONAJEM (DNR)

ABG vede seznam zakaznikd, ktefi pfedstavuji vyznamna rizika pro nasi spole¢nost a/nebo
personal, kterym nebude pronajem u nas povolen. Mezi tato rizika patfi rizika podvodud (napf.
neplaceni nebo podvody s totoZnosti), pojisténi (napf. vysSi riziko poSkozeni vozidla), zlo€inecka
a protiteroristicka rizika (napf. kradez nebo zneuziti vozidla) nebo jiné rizikové chovani (napf.
nevhodné nebo nepfijatelné chovani viuci zaméstnancim ABG). Informace, které spoleénost ABG
zpracovava pro vedeni tohoto seznamu, zahrnuji:



e kontaktni a osobni Gdaje, jako je jméno a adresa, Cislo fidi¢ského prikazu, udaje o
¢lenstvi v jakémkoli z nasich vérnostnich programu a ID zakaznického UGctu;

¢ informace o tom, pro€ je dana osoba zahrnuta do tohoto seznamu (napfiklad neuhrazeni
platby nebo poplatk( za pronajem; zplisobeni $kody na pronajatém vozidle; pouziti
odcizeného dokladu totoznosti; umoznéni neschvalenym Fidi€im pouzivat pronajaté
vozidlo atd.).

Pokud jste v tomto seznamu DNR uvedeni, budete na tuto skuteénost upozornéni dopisem, ktery
obdrzite na adresu vaseho bydlisté. Dopis bude obsahovat diivod, pro¢ jsme vas zaradili do
tohoto seznamu, a podrobnosti o tom, jak mizete toto rozhodnuti zpochybnit. Kromé toho muzete
uplatnit sva prava na ochranu osobnich udaji ohledné svych osobnich udajd, které jsou
zpracovavany pro tento ucel, jak je popsano nize.

Pokud je néjaka osoba uvedena na naSem seznamu DNR, budou o tom na$e pfidruzené
spole¢nosti a drzitelé licenci informovani pfi zpracovani rezervace. Obsah naseho seznamu DNR
nesdilime s dal§imi tfetimi stranami, jako jsou jini provozovatelé autopujéoven nebo organy ¢inné
v trestnim Fizeni, pokud to nevyzaduje zakon.

VERNOSTNi PROGRAMY

Pokud se rozhodnete zaregistrovat do nékterého z naSich vérnostnich programd (napf. Avis
Preferred, Budget, Fastbreak, Perks Club nebo Maggiore Club) budeme shromazdovat
a uchovavat vase jméno, kontaktni udaje, udaje o fidi€ském priikazu a datum narozeni, abychom
vam vytvofili u€et ve vérnostnim programu v souladu s vSeobecnymi podminkami tohoto programu.

FOTOGRAFIE A VIDEA

Tam, kde to oznaceni pfislusné pobocky uvadi, jsou pljéovny ABG (v€etné pobocek na letistich a
sluzeb letistni kyvadlové dopravy provozované spolecnosti ABG) vybaveny bezpecnostnimi

parkovist a aktivitu u kiosku autopujcovny.

Muazeme také obdrzet vase fotografie nebo videa, kdyz propojite svuj u€et ABG s vasim profilem
na socialnich sitich nebo kdyz obdrzime oznameni o dopravnim prestupku, ktery obsahuje
fotografii nebo video.

SOCIALNI MEDIA

Muzeme vam umoznit sdilet ¢ast naseho online obsahu na webovych strankach socialnich siti
prostfednictvim hostovanych odkazl a ikon pro sdileni.

Nesledujeme ani neuklddame zaznam pokaZzdé, kdyZ tfeti strana sdili na$ online obsah.

Pokud se rozhodnete Ucastnit se aktivit zvefejfiovani nebo sdileni, méli byste védét, Ze si je muze
vefejnost prohlizet prostfednictvim webovych stranek ABG, v kanalech RSS, rozhranich API
(aplikacnich programu) a mohou byt také zpfistupnény jinym webovym strankam. V ddsledku toho
se vase vefejné aktivity mohou objevit na webovych strankach, blozich nebo kanalech tfetich stran.
ABG nenese odpovédnost za informace, které mohou byt sdileny vefejné.



NaSe webové stranky mohou zahrnovat funkce socialnich siti, jako je tlacitko To se mi libi na
Facebooku. Tyto funkce mohou shromazdovat vasi IP adresu, stranku, kterou na nasich webovych
strankach navstévujete, a mohou nastavit soubor cookie, aby funkce tlacitka To se mi libi fungovala
spravné. Jakakoli funkce socialnich siti se Fidi zasadami ochrany osobnich udaja webovych
stranek, které tuto funkci poskytuji. Doporuéujeme vam, abyste si pfecetli zasady ochrany osobnich
udaji vSech webovych stranek, které navstivite.

Vyuzivame také sluzby spole€nosti €innych v oblasti socialnich siti, které nam pomahaiji s reklamou
a propagaci nasich sluzeb. To bude zahrnovat informace tykajici se vas a vaseho pouzivani nasich
webovych stranek, které budou t€mto spoleCnostem zpfistupnény. DalSi podrobnosti naleznete v
zasadach pouzivani soubor( cookie.

CONNECTED CARS

Co je funkce Connected Car a jaké udaje shromazduje?

Pfipojené vozidlo je vozidlo vybavené funkcemi, telematickymi systémy, palubnim zafizenim nebo
souvisejicimi technologiemi, které jsou schopny shromazdovat Udaje o vozidle a jeho uzivani.
Jedna se napfiklad o stav vozidla; zaznamy o Skodach a nehodach; vykon, provozni a diagnostické
Udaje; informace o poctu ujetych kilometr(, zrychleni, rychlost, spotfebu paliva, hladinu paliva, tlak
v pneumatikach, pocitadlo kilometr(i, polohu a smér a dalSi informace souvisejici s vozidlem
(souhrnné ,Udaje z pfipojeného vozidla“). Dal$i informace o kategoriich udaju z pfipojenych
vozidel shromazdénych spole¢nosti ABG jsou uvedeny v tabulce nize.

Zatimco pouzivate nékteré z naSich pfipojenych vozidel, vSechna data z pfipojeného vozidla, ktera
jsou s vami pfimo nebo nepfimo spojena, pfedstavuji vase osobni daje (souhrnné ,,Osobni Gdaje
z pripojeného vozidla“). Udaje z naSich pfipojenych vozidel, které s vami nelze spojit,
nepfedstavuji vade osobni udaje.

Jak se udaje z pfipojeného vozidla shromazd'uji?

Udaje z pfipojeného vozidla jsou shromazdovany, kdyZ vy nebo jakakoli osoba (at uz zakaznici
nebo nasi zaméstnanci):

a. pouziva pfipojené vozidlo (nékteré informace jsou shromazdovany, i kdyz vozidlo nikdo
nepouziva);

b. pfipoji zafizeni k informaénimu a zabavnimu systému pfipojeného vozidla. Abyste
zabranili dalSimu Fidi€i v pfistupu k vasim osobnim uUdajim v pfipojeném vozidle,
vzdy na konci pronajmu zruste sparovani vaseho zafizeni a odstrarite veskeré
osobni udaje, které mohou byt ulozeny v informaénim a zabavnim systému vozidla.

Ucely shromazd'ovdni osobnich tdajt z pfipojeného vozidla a prévni zdklad pro
zpracovani

Nasledujici tabulka popisuje osobni udaje z pfipojeného vozidla, které shromazdujeme, dale ucely,
pro které je shromazdujeme, a pravni zaklad, na ktery se pfi zpracovani téchto udaji spoléhame.
Pokud budeme potfebovat pouzit osobni Udaje z pfipojeného vozidla pro jakékoli povolené ucely,
které nejsou uvedeny v tabulce niZe, upozornime vas a vysvétlime vam pravni zdklad pro
zpracovani. Kromé niZe uvedeného zpracovani mohou byt osobni Udaje z pfipojeného vozidla také
zpfistupnény nebo zpracovany, pokud to vyZaduje zékon, nebo pokud je to nezbytné pro feSeni



pfimérené Zadosti ze strany donucovacich nebo kompetentnich organt nebo agentur vymahajicich

pravo.

Udaje ziskané z
pripojeného
vozidla

Ugel(y) propojeni udajt z pfipojeného
vozidla s vami

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich
udaju z pripojeného vozidla

Stav nadrze

Shromazdujeme Udaje o stavu nadrze,
které ndm pomahaiji urcit mnozstvi paliva
v nadrzi. Tato méfeni se provadi na
zacatku doby pronajmu (v€etné doby, kdy
opustite pobocku) a pfi vraceni
pfipojeného vozidla na nékterou z naSich
poboc¢ek na konci doby pronajmu a dale
pfi vstupu nebo odchodu z nékteré

Z pobocek, které vyuzivaji sluzby
zamérovani polohy (tzv. geofencing).
Méreni stavu paliva poskytuje pfesnég;si
udaje o mnozstvi paliva, kdyz si u nas na
zacatku doby pronajmu vyzvednete
pfipojené vozidlo. Mé&feni stavu paliva dale
pomaha lépe vypocitat naklady na
doplnéni paliva pfipojeného vozidla na
uroven, na které bylo pfi zahajeni doby
pronajmu.

Udaje o stavu paliva vyuzivame i
obecnéjsim zpUsobem tak, abychom Iépe
porozuméli spotfebé a efektivité jizd
naseho vozového parku.

Udaje o stavu paliva mGzete najit také v
nasi aplikaci, pokud ji pouzivate.

1. PInéni smlouvy o pronajmu (body 1 a 2)
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b))

2. Opravnéne zajmy (bod 3 — maximalizovat
palivovou uc¢innost a vykon naseho
vozového parku a 4 Zobrazeni Udajli o
palivu v aplikaci) (GDPR, ¢lanek 6 (1)(f)).

Diagnostika /
informace o
udrzbé
souvisejici

s pripojenym
vozidlem
(napfiklad
vystrazné
kontrolky / tlak
v pneumatikach /
servisni
pozadavky,
zivotnost oleje
atd.).

Informace o diagnostice a udrzbé
shromazdujeme pro nasledujici ucely:

1.

abychom u vozidel s pfipojenim mohli
efektivné planovat servis, udrzbu a
opravy;

jako prevenci pfipadné poruchy vozidla;
abychom zajistili, ze vam pfipojené vozidlo
poskytujeme ve zplsobilém stavu, a
abychom mohli spravné posoudit pfipadné
Skody, které vzniknou v dobé prongjmu.

1. PInéni smlouvy o pronajmu (body 1 a 3)
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b)).

2. Legitimni zdjmy (bod 2 — maximalizace

efektivity a vykonu naseho vozového
parku a prevence pfipadné poruchy
vozidla majici vliv na vas pronajem
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(f)).

Pocet ujetych
kilometru

Na zacatku doby pronajmu shromazdujeme
udaje o poctu ujetych kilometrt (v€etné doby,
kdy opustite provozovnu autopujcovny) a pfi
vraceni pfipojeného vozu do nékteré z nasich

1. PInéni smlouvy o pronajmu (body 1, 3 a 4)
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b)).




provozoven na konci doby pronajmu a dale pfi
vstupu nebo odchodu z nékteré z pobocek,
které vyuzivaji sluzby zamé&fovani polohy (tzv.
geofencing). Pokud jste dlouhodobym
najemcem, budeme tyto udaje pravidelné
nacitat na dalku — obvykle jednou za mésic.
Udaje o poétu ujetych kilometrt
shromazdujeme pro nasledujici ucely:

1. pro lepSi porozuméni vzdalenostem, které
pfipojené vozidlo a vy po dobu jizdy
urazite;

2. pro spravu poctu kilometrd ujetych
pfipojenymi vozidly u vSech naSich smluv
o pronajmu (vCetné kratkodobych a
dlouhodobych pronajmu);

3. pro umoznéni vypoctu poplatki, které se
podle smlouvy o pronajmu vypocitavaji
podle poctu najetych kilometru;

4. pro uréeni servisnich pozadavk( podle
poctu ujetych kilometr(; a

5. pokud pouzivate nasi aplikaci, tak k
zobrazeni poctu ujetych kilometr( v této
aplikaci.

Opravnéné zajmy (bod 2 — maximalizace
efektivity a vykonu naseho vozového
parku a 5 — zobrazeni najetych kilometr(
prostfednictvim aplikace) (GDPR, ¢lanek 6

@M.

Ovladani vozu
(odemknuti atd.)

V urcitych pfipadech budeme informace, které
nam poslete jako pfikazy pro pfipojené
vozidlo, zpracovavat za u€elem vykonani
pozadovaného ukonu (napfiklad pozadavek
na uzamceni/odemknuti pfipojeného vozidla).
Nékteré funkce pfipojenych vozidel jsou
zapnuté neustale, i kdyZ jsou ostatni sluzby
nebo multimédia v pfipojeném vozidle vypnuty.

PInéni smlouvy o pronajmu (GDPR,
Clanek 6 (1)(b)).

Informace o GPS
datech, rychlosti,
zrychleni a
senzorech

NaSe pfipojena vozidla poskytuji informace
tykajici se polohy pFipojeného vozidla. Udaje o
poloze pfipojeného vozidla shromazdujeme v
souladu s pravnimi pozadavky.

Dale pouzivame technologii zaméfrovani
polohy (tzv. geofencing) abychom
zaznamenali, zda se pfipojené vozidlo nachazi
v nékteré z nasich pGj¢oven nebo na jinych
mistech zjist€nych pomoci technologie
zamérovani polohy, nebo mimo autopujéovnu.

GPS poloha pfipojeného vozidla je
shromazdovana v pravidelnych intervalech.
Dale se shromazduji udaje o sméru a

Opravnéné zajmy (zajisténi bezpec&nosti
naseho vozového parku a zaznamenani
toho, ze pfipojené vozidlo bylo
vypuj¢eno/vraceno, a v souvislosti se
vznikem, uplatnénim a obhajobou
pravnich narokl) (GDPR, ¢lanek 6 (1)(f))

Souhlas (pokud to vyZaduiji platné mistni
zakony).

Zpracovani je nezbytné pro stanoveni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku
(pokud to vyZaduiji platné mistni zakony).




rychlosti, zrychleni na kazdé ose a senzorech
pfipojeného vozidla. Tyto informace
shromazdujeme tam, kde to povoluji platné
zakony, v€etné v souvislosti s uréenim a
obhajobou pravnich narokl (napf. v pfipadé
nehody zahrnujici pfipojené vozidlo).

Shromazdéné
GPS udaje, kdyz
nedojde k
vraceni
pripojeného
vozidla

V nepravdépodobném pfipadé&, kdy nam
pfipojené vozidlo neni vraceno po vyprseni
platnosti smlouvy o pronajmu, se pokusime
kontaktovat ndjemce a vyhledat pfipojené
vozidlo, coz mliZze byt pfipad kradeze nebo
podezfeni na kradez (a pfipadné informovat
policii / pfislusné urady a/nebo nase
pojistitele). Budeme zpracovavat také udaje
GPS a udaje, které jste nam poskytli pfi
registraci pronajmu pfipojeného vozidla,
abychom se pokusili ur€it polohu naseho
pfipojeného vozidla a zaznamenali, jestli
pfipojené vozidlo bylo vyzvednuto/vraceno do
autopljcovny.

GPS poloha pfipojeného vozidla je
shromazdovana pravidelné a v téchto
pfipadech se pouziva v souvislosti s nasimi
pokusy o nalezeni a opétovné nabyti
pfipojeného vozidla.

Opravnéné zajmy podle GDPR (v&etné
opétovného nabyti pfipojeného vozidla v
pfipadé kradeze, ochrany majetku a
penéznich zajmu, objasnéni moznych
trestnych ¢ind) (GDPR, ¢lanek 6 (1)(f) a
tam, kde to umozniuji platné mistni
zakony).

Souhlas (pokud to vyzaduji platné mistni
zakony).

Zpracovani je nezbytné pro stanoveni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku
(pokud to vyzaduji platné mistni zakony).

Podrobnosti a
povaha uréitych
identifikovanych
mist.

Pomoci
technologie
zamérovani
polohy a satelitni
navigace, kdyz
pfipojené vozidlo
navstivi urcita
identifikovana
mista, mizeme
identifikovat
povahu  tohoto
mista. Mezi tyto
pobocky patii
autoptjéovny a
provozni  mista
ABG a néktera
identifikovana
letiSté, stanice,
doky, hotely,
dilny a umisténi

Tyto informace pouzivame, abychom:

1. chranili na$ vozovy park pfed
potencialni kradezi a/nebo ztratou
vozidel,

2. lépe fidili dostupnost a distribuci
naseho vozového parku, coz nam
nam mimo jiné umozni vytvaret
inventare vozidel, ktera jsou na naSich
poboc¢kach a abychom

3. zaznamenali, kdy bylo pfipojené
vozidlo pujéeno nebo vraceno do
naSich puj¢oven, v€etné spravy nasSich
postupt pfi vyzvednuti a vraceni
vozidla.

1. Opravnéné zajmy (za ucelem zajisténi
bezpec€nosti naseho vozového parku,
efektivni distribuce vozového parku a
zaznamenani vypuijceni/vraceni
pfipojeného vozidla) (body 1 a 2)
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(f)).

2. PInéni smlouvy o pronajmu (bod 3)
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(b)).

3. Souhlas (pokud to vyzaduji platné
mistni zakony).




zabavenych

vozidel.

Informace Pokud pfipojite své zafizeni k zabavné-

shromazdéné informacnimu systému v pfipojeném vozidle, 1. Legitimni zajmy (poskytovani sluzeb, které
pfipojenym tento systém bude zpracovavat vase osobni jsou soucasti pronajatého vozidla) (GDPR,
vozidlem a udaje, aby vam zpfistupnil své funkce, Clanek 6 (1)()).

zabavné- napfiklad pfehravani a ukladani vasich

informaénim hudebnich pfedvoleb a preferenci, a aby vam | 2. PInéni smlouvy (GDPR ¢lanek 6 (1)(b)).
systémem umoznil telefonovat a pfijimat hands-free

(véetné hovory. Tyto informace se shromazduji pouze

podrobnosti o
vasich
kontaktech,
historii hovoru
a preferencich
hudby).

v pripadé, ze se rozhodnete synchronizovat
své zafizeni se zabavné-informacnim

systémem.

Pokud své udaje ze zabavné-informaéniho
systému pied vracenim pripojeného
vozidla odstranite, tyto informace
neobdrzime. DalSi podrobnosti naleznete
nize.

Upozorfiujeme, Ze i jiné spolecnosti (jako jsou
poskytovatelé chytrych telefon(i nebo
hudebnich aplikaci) mohou pfijimat a pouzivat
vase osobni Udaje, kdyz pouzivate zdbavné-
informacni systémy. Prectéte si podminky
pouziti a zasady ochrany osobnich udaju
téchto tretich stran.

Nouzové volani
(eCall)

NaSe pfipojena vozidla mohou byt vybavena
technologii eCall. V pfipadé vazné nehody
systém eCall automaticky zavola zachrannou
sluzbu. Systém pfedava pouze udaje, které
jsou v pfipadé nehody nezbytné nutné.
Pfipojené vozidlo odeSle udaje pouze

v pfipadé vazné nehody a neulozi je déle, nez
je nezbytné nutné.

K eCall idajim nemame pristup; jsou
prenasSeny pfimo z pfipojeného vozu na
oficialni nouzovou linku / pohotovostni sluzbu.

1. Pravni poZadavek (GDPR &lanek 6 (1)(c))

Osobni udaje z pfipojeného vozidla mizeme pouzit také k tomu, abychom urgili, zda bude
zakaznik zahrnut do seznamu DNR zakaznikd, ktefi predstavuji vyznamna rizika pro nase
podnikani a/nebo personal a kterym nebude pronajem u nas umoznén. Osobni Udaje z
pfipojeného vozidla budeme pouzivat pouze pro tento Ucel, a to v rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy.

Osobni Udaje z pfipojeného vozidla mizeme agregovat nebo anonymizovat za ucelem vytvoreni
anonymnich, a tedy neosobnich informaci. Tyto informace mizeme pouzit pro ucely zlepSovani




nasich produktd a sluzeb a mGzeme najmout tfeti stranu poskytujici analytické sluzby, ktera nam
s tim pom0ze. Tam, kde zpracovavame vase osobni Udaje z pfipojeného vozidla pfi generovani
takovych neosobnich Udajll, zpracovavame je na zakladé nasich opravnénych zajmul zlepSovat a
vyvijet naSe produkty a sluzby. DalSi zpracovani téchto neosobnich (daju jiz nepodléha
pozadavk(im platnych pravnich pfedpisi o ochrané osobnich udaju.

Funkce tlacitka soukromi (je-li k dispozici)

Néktera nase pfipojena vozidla vam umoznuji sdilet nebo skryt Udaje o poloze (napfiklad
stisknutim ,tlaéitka soukromi®, odeslanim SMS vyrobci pfipojeného vozidla nebo kliknutim na
odpovidajici nastaveni soukromi v palubnim systému). Proces vypnuti sdileni Gdaju o poloze se u
jednotlivych vyrobcu a typu vozidel liSi, a proto doporucujeme, abyste si pfed kazdou cestou
zkontrolovali nastaveni ochrany soukromi.

Pokud si nejste jisti, jak zménit nastaveni ochrany soukromi, nebo si pfejete, aby udaje o vasi
poloze nebyly shromazdovany, obratte se prosim na nékoho z naSich zaméstnanci nebo
vedouciho pfislusné pobocky. Vysvétlime vam, jak ve vozidle nastavit ochranu osobnich udaju
nebo se vam pokusime zajistit alternativni pfipojené vozidlo, které vam umozni zménit nastaveni
ochrany osobnich udaji podle vaseho pfani. Nemuzeme vSak zarucit, ze v dobé vaseho pronajmu
bude alternativni pfipojené vozidlo k dispozici.

Upozorinujeme, Ze bez ohledu na nastaveni ochrany osobnich Udaji budeme i nadale
zpracovavat udaje z pripojeného vozidla (coz muize zahrnovat osobni Gidaje z pripojeného
vozidla) souvisejici s vvkonem a provozem pripojeného vozidla, jak je uvedeno ve vyse
uvedené tabulce, a tyto udaje z pripojeného vozu budou prenaseny prisluSnému vyrobci
anam.

Upozorniujeme, Ze pokud se rozhodnete skryt informace o své poloze, miizeme si je i presto
vyzadat od vyrobce pfipojeného vozidla v pfipadé kradeze, podezieni na kradez nebo pokud
je vraceni pripojeného vozidla po terminu pro vraceni vozidla, a to za uéelem opétovného
nabyti vozidla a ochrany nasich zakonnych prav.

Ve vozidle mlzete aktivovat ,tladitko soukromi®, takze pfestane zpracovavat GPS (daje, jak je
popsano v tabulce vyse (kde je tato funkce poskytovana vyrobcem nebo vozidlem)

Dalsi podrobnosti o svych pravech v souvislosti s osobnimi Udaji z pfipojeného vozidla naleznete
v Casti VaSe prava a volby.

Jaké dalsi podminky plati pfi pouZivani funkci pfipojeného vozidla?

Pouzivani funkci v pfipojenych vozidlech podléha vdeobecnym podminkam zvefejnénym vyrobcem
vozidla a/nebo poskytovatelem technologie, které mohou zahrnovat omezeni systému a sluzeb,
vylou€eni zaruky, omezeni odpovédnosti, podminky poskytovatele bezdratovych sluzeb a
odpovédnosti uZivatele. Nékteré nebo vSechny funkce jsou zapnuté neustale, i kdyZ jsou ostatni
sluzby nebo multimédia ve vozidle vypnuty.

Vyrobci vozidel mohou také shromazdovat Udaje z naSich pfipojenych vozidel v souladu se svymi
zasadami ochrany osobnich (daji a sdilet s nami udaje o pfipojenych vozidlech. Jejich zasady
ochrany osobnich Udaji a dal$i podminky tykajici se udaju z pfipojeného vozidla najdete na
webovych strankach pfislusného vyrobce vozidla. Podrobnosti o funkcich vaseho pronajatého



vozidla jsou uvedeny v ¢asti ,Podrobnosti o vozidle” ve smlouvé o pronajmu. Nemlizeme vSak
zarucit, Ze vozidlo bez téchto funkci bude v dobé pronajmu k dispozici.

Vestavéné funkce vyrobce nebo jiné funkce a platformy poskytované vyrobcem mohou byt
zahrnuty do vaseho pronajmu a mohou také shromazdovat udaje o pfipojeném vozidle, které jsou
sdileny pfimo s vyrobcem. V takovych pfipadech mize byt spravcem vasich udajl z pfipojeného
vozidla také vyrobce. Upozorfiujeme, Ze Udaje z pfipojenych vozidel budou odeslana nejprve
vyrobci pfipojeného vozidla a teprve poté nam. Doporuujeme vam, abyste si precetli prohlaseni o
ochrané soukromi pro tyto sluzby a dozvédéli se tak vice o tom, jaké udaje z pfipojenych vozidel
se shromazduji a za jakym ucelem. Pokud si nejste jisti, zda ma vase vozidlo s pfipojenim takové
sluzby k dispozici, obratte se prosim na nékoho z nasich zaméstnanci nebo vedouciho
provozovny.

Jak dlouho uchovavame osobni udaje z pfipojeného vozidla?

Osobni udaje z pfipojeného vozidla uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k napinéni tcelu,
za jakym byly shromazdény. To znamena, ze nékteré osobni udaje z pfipojeného vozidla mohou
byt pfrepsany velmi rychle. V kazdém pfFipadé osobni udaje z pfipojeného vozidla budeme
uchovavat po dobu maximalné 7 let od vyprseni platnosti vasi smlouvy o pronajmu (pokud nedoslo
k pojistné udalosti, nehodé nebo poskozeni nebo pokud neexistuje platna pravni nebo regulacni
povinnost, ktera vyzaduje, abychom osobni udaje z pfipojeného vozidla uchovavali).

Pokud své mobilni zafizeni synchronizujete s pfipojenym vozidlem (pfes Bluetooth, USB nebo
jinak), ujistéte se, ze pred vracenim pfipojeného vozidla podniknete vSechny kroky nutné
pro odstranéni dat ze systému. Pokud tak neuéinite, vase informace mohou byt uchovavany
v systému. Pokud si nejste jisti, jak své informace odstranit, obratte se na nékoho z nasich
zaméstnancu nebo vedouciho provozovny.

Pokud zjistite, Ze pfedchozi zdkaznik zapomnél své informace odstranit, prosime vas o jejich
okamzité smazani. Pfipadné se obratte na nékoho z nasich zaméstnancl nebo vedouciho
provozovny.

TRETI STRANY

V pfipadé, Ze u nas mate rezervaci nebo jiny typ smluvniho vztahu, budeme kombinovat osobni udaje,
které od vas dostaneme, s dalSimi Udaji, které dostaneme z jinych zdroja, abychom vam zajistili
bezstarostny pronajem na miru vasim potfebam. Tyto osobni Udaje mohou zahrnovat vase jméno,
kontaktni informace, cestovni itineraf, poZadavek na rezervaci a dalSi udaje, které jsou pro vasi
rezervaci relevantni. Mezi tyto tfeti strany patfi:

e cestovni kancelare nebo rezervaéni sluzba tfeti strany, kterou jste pouzili pro provedeni své

rezervace;
o Letecké spole¢nosti;
e hotely;

e Clenské kluby;

e spoleCnosti vydavajici platebni karty;

e poskytovatelé zpracovani plateb;

e inzerenti a dal8i partnefi;

e poskytovatelé socialnich siti v souladu s nastavenim sdileni vasich osobnich udajl v takovych
sluzbach;



e vas zaméstnavatel nebo asociace, pokud pouzivate firemni GCet / UCet asociace;

e nasi drzitelé licenci a naSi partnefi za ucelem vytvoreni uctu Wizard, nebo pokud provadite
rezervaci v pobocce, kde poskytuji sluzby nasi partnefi nebo drZitelé licenci, za ucelem sluzeb
pronajmu v jiné poboc&ce, kde poskytujeme sluzby my;

e policie ajiné donucovaci organy nebo spravci vybéru mytného, pokud se béhem pronajmu
stanete u€astnikem nehody nebo dojde k jakékoli ztraté, poSkozeni Ci kradeZi vozidla nebo
dostanete pokutu za prekroCeni povolené rychlosti, parkovani, mytné nebo jiné pokuty za
dopravni prestupky nebo pokud se béhem pronajmu dopustite dopravniho prestupku;

e Parkovisté nebo spravci vybéru mytného, pokud vam béhem pronajmu vzniknou jakékoli
poplatky za parkovani nebo pokuty; a

e DalSi zdroje z fad tfetich stran, které jsou zakoné opravnény sdilet s nami osobni udaje.

UDAJE O POLOZE

Muzeme shromazdovat Udaje o vaSi poloze, coz jsou osobni Udaje, z nasich webovych stranek, vasich
mobilnich zafizeni a vaSich navstévach nasSich pobocek. Shromazdovani Gdaju o vasi poloze z
mobilnich zafizeni muzete kdykoli zrusit vypnutim pfenosu geolokacénich Udajli nebo nabizenych
oznameni na svém mobilnim zafizeni nebo zakazanim soubord cookie prostfednictvim nastaveni
soubor( cookie nebo, pokud je to mozné, nastaveni vasich preferenci ve vztahu k nasim webovym
strdnkam.

Udaje z pfipojenych vozidel pouZivame také ke shromazdovani informaci o poloze nasich pronajatych
vozidel. Jak je vysvétleno vySe, vSechny udaje z pfipojeného vozidla (v€etné polohy pfipojeného vozidla),
které jsou s vami pfimo nebo nepfimo spojeny, pfedstavuji vase osobni Gdaje. Udaje z nasich
pronajatych vozidel s funkci Connected Car (v€etné polohy pfipojeného vozidla), které s vami nemohou
byt pfimo nebo nepfimo spojeny, vase osobni Udaje nepfedstavuiji.

NEOSOBNI UDAJE

Muzeme agregovat, anonymizovat, pseudo-anonymizovat, de-identifikovat nebo agregovat osobni
udaje za ucelem vytvoreni neosobnich udaju.

Neosobni udaje mizeme pouzivat k jakymkoli u€elim a muzeme je uchovavat po dobu, po kterou k
tomu mame obchodni potfebu.



B

JAK POUZIVAME OSOBNi UDAJE

Osobni udaje, které shromazdujeme, pouzivame k nasledujicim ucellim:

poskytovani nasich sluzeb, jako je pronajem vozidla, v€etné plnéni smlouvy o pronajmu vozidla,
jak je stanoveno v naSich vSeobecnych podminkach pronajmu, podminkach provozovny a
smlouvé o pronajmu, poskytovani jakychkoli poZzadovanych volitelnych doplikd, pFijimani
plateb, pfedbé&znych autorizaci a kauci a poskytovani slev a nabidek nebo jinych vyhod;
poskytovani dalSich funkci, sluzeb a volitelnych doplfikd (napfiklad k zajisténi dalkového
zamknuti/odemknuti, dalkového vypnuti motoru/zruseni zapalovani a k automatickému ziskani
informaci o poloze vozidla, pocitadle kilometrd, hladiné paliva a dalSich informaci v souvislosti
s vasim pronajmem);

spravovani vaseho pronajmu, vasich zaznamd o pronajmu a kalkulaci vaSich poplatkl
(napfiklad automatické zaznamenani zacatku pronajmu, jakakoli vyména nebo upgrade,
spotfeba paliva nebo ujeté kilometry a poplatky);

plnéni nasi smlouvy s vami (napfiklad podminky jakychkoli volitelnych doplfku, jako je tfeba
kryti);

poskytnuti online digitalniho odbaveni a biometrického ovéreni;

diagnostika problému, analyza trendt a hodnoceni nasi vykonnosti;

poskytnuti silni¢ni asistence zdarma;

zlepSovani nasich provozu a sluzeb;

lepsi porozumeéni zpusobu, jakym se naSe vozidla pouzivaji;

pfizpUsobeni nasich sluzeb a funkci nasim zakazniklm;

vyzkum a vyvoj novych funkci, produktd a sluzeb;

udrzovani naseho vozového parku;

aktivace aplikaci a funkci tfetich stran ve vozidlech;

zlepSeni bezpec€nosti silni€niho provozu a omezeni provozu;

zajisténi bezpecnosti nasich prostor, majetku nebo jiného majetku nebo majetku jiné osoby;
obhajoba, ochrana nebo vymahani nasich prav nebo platnych podminek poskytovani sluZeb;
prevence a odhalovani podvodl nebo jejich opakovani;

pomoc v pripadé nouze;

zpracovani osobnich udaju o zdravotnim postizeni pouzivanych k pfizplsobeni vozidla/pomoci
fidici;

pokud jste s nami sdileli polohu svého zafizeni a aktivovali nabizena oznameni pro poskytovani
urcitych sluzeb, jako jsou oznameni o pfijezdu a vraceni, poskytovani informaci o poloze
vozidla, dostupné upgrady atd.;

umoznéni vyuzivani vyhod ¢lenstvi ve vérnostnim programu, véetné sluzby Fast Track u
naSich prepazek na pobockach, moznosti samoobsluznych prvkd pronajmu prostfednictvim
nasi aplikace;

poskytovani dalSich vyhod, na které mate narok v ramci vérnostniho programu, jako jsou
upgrady a pronajmy zdarma;

pomoc s diagnostikou problému s nasimi hlavnimi pocitaci nebo IT systémy;

pro spravu IT systému;

hlaseni agregovanych informaci nasim obchodnim partnerim;

audit pouzivani nasich webovych stranek;



e prosazovani dodrzovani vSeobecnych podminek nasich webovych stranek a ochrana nasich
sluzeb, stranek, uzivatell nebo jinych osob;

e analyza trendd v souhrnu a sprava nasich webovych stranek;

e vyfizeni objednavky darkového certifikdtu nebo poukazu, v€etn& uplatnéni darkového
certifikatu nebo poukazu;

e reakce na zpravy, dotazy, zpétnou vazbu nebo stiznosti;

e poskytovani funkci sluzeb zakaznikam;

e monitorovani hovorl a zprav pro ucely kontroly kvality, Skoleni a podobné ucely;

e dodrzovani zdravotnich a bezpec¢nostnich pozadavku a zasad;

e prosazovani nasich zakonnych prav a fizeni veSkerych spor a pravnich narokl a pfijimani
pravniho nebo jiného odborného poradenstvi;

e vraceni ztracenych, odcizenych nebo odtazenych pronajatych vozidel,

e abychom zabranili, odhalovali nebo vyS3etfovali neopravnéné pouzivani naSich vozidel a
systémul a/nebo zneuzivani nebo Spatné zachazeni s nasimi zaméstnanci a personalem a
abychom je pfed témito riziky chranili a zajistili, Ze dodrzujeme zakony a nase zasady;

e vyfizovani dopravni, parkovaci, mytné nebo dopravni pokuty nebo prestupkl v souladu s
podminkami vasi smlouvy o pronajmu vozidla s nami;

e reakce na pravné zavazné pozadavky organu ¢innych v trestnim Fizeni, regulaénich organ
nebo jinych tfetich stran;

e stanoveni, uplatnéni nebo obhajoba pravnich naroku;

e dodrzovani veskerych zakonnych povinnosti vi¢i nam (napfiklad ucinit povinné oznameni
incidentu pfislusnym ufaddm nebo pojisStovnam); a

e dodrzovani platnych zakonu.

MARKETING

Osobni udaje, které shromazdujeme, budeme pouZivat také v rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy a s vasim souhlasem (pokud je to vyzadovano) za ucelem:

¢ zasilani marketingovych sdéleni, kdyz nam poskytnete svij souhlas s tim, ze budete dostavat
marketingova sdéleni, nebo pokud nam to dovoli platné pravni predpisy. Patfi sem
marketingové propagacni akce, slevy nebo nabidky od nas nebo od nasich vybranych partnert
z fad tfetich stran prostfednictvim vice kanall (v€etné elektronické posty, textové zpravy, na
vaSi postovni adresu nebo prostfednictvim nabizeného oznameni v nasi aplikaci);

e spravovani soutéZi, loterii nebo jinych propagacnich akci. Osobni uUdaje budou pro tyto
propagacni ucely pouzity pouze v pfipadé, Ze jste se rozhodli ziuCastnit se pfislusné soutéze,
loterie nebo jiné propagaéni akce, nebo jsme jinak opravnéni platnymi zakony vas automaticky
pfihlasit na zakladé pronajmu nebo jiného nakupu u spole¢nosti ABG;

e analyzovani va$i interakce s nami, v€etné vyhledavani a chovani souvisejiciho s vasim
pronajmem za Ucelem pfizpusobeni a optimalizace marketingového obsahu;

e poskytovani programl doporuceni;

e pfizpUsobovani sdéleni a/nebo propagacni akce, které vam ob¢as mizeme nabizet jakozto
¢lenovi vérnostniho programu;

e lepSiho porozuméni preferencim nasich zakaznikll a zlepSeni a pfizplsobeni relevantniho
marketingu nebo nabidek od nas a nasSich partnert tfetich stran;

e zasilani oznameni nebo jinych sdéleni na zakladé vasi polohy (napfiklad specialni nabidky v
okoli), pokud jste s nami sdileli polohu svého zafizeni a aktivovali si oznameni; a



e posouzeni a analyzovani ucinnosti fyzické reklamy, pokud jste s nami sdileli polohu svého
zafizeni.

Pokud navic propojite své profily socialnich siti a osobnich zafizeni, jako je Facebook nebo Twitter,
se svym ucétem u nas (napf. uCet Avis, Budget nebo Payless), pouzijeme tyto informace (jak
povoluji platné zakony) za ucelem:

e prizpUsobeni nabidek a nabidek na nasich webovych strankach;

e zasilani relevantnich e-mailovych nabidek se specialnimi nabidkami a slevami;

e zasilani relevantnich nabidek prostfednictvim textovych zprav z mobilniho telefonu;

e aktualizace informaci o vasem profilu na naSich webovych strankach;

e umoznéni zvefejnéni informaci o vyzvednuti a vraceni v ramci vasich propojenych Uctl
sociélnich siti;

e umoznéni sdileni vaSich nadchazejicich cest s prateli; a

e umoznéni zobrazeni pratel, ktefi propojili své profily s nadchazejicimi cestami.

Spoleé¢nost ABG muze sdilet osobni Udaje se tfetimi stranami (jak je podrobné uvedeno v ¢asti S
kym sdilime osobni Udaje a pro¢), coz nam pomaha pfi nasich marketingovych a propagacnich
projektech, jako je sprava nasich stranek na socialnich sitich, poradani soutézi, loterii a jinych akci
nebo zasilani marketingovych sdéleni.

Nechcete dostavat reklamni a marketingovou postu, e-maily a textové zpravy nebo oznameni od
spolegnosti ABG a nasich partner(i? Zadny problém! Sv(j souhlas s pfimym marketingem mizete
kdykoli odvolat nebo nam muzete sdélit, Ze nechcete takovato marketingova sdéleni dostavat.
Podrobné informace najdete v ¢asti Vase prava a volby.

POJISTNE PRODUKTY

Pokud jste si od nas béhem pronajmu vyzadali pojistny produkt, budeme zpracovavat vase osobni
Udaje za ucelem:

e umoznéni pojistovné poijistit pFislusny pojistny produkt;
e zpracovani jakéhokoli naroku v ramci pojisténi a pomoc pojistiteli pfi zpracovani naroku;

¢ plnéni podminek nasi smlouvy s vami; a
e stanoveni, uplatnéni nebo obhajeni jakychkoli souvisejicich pravnich narokd.

CONNECTED CARS

Podrobnosti o tom, pro¢ zpracovavame osobni Udaje z pfipojenych vozidel, naleznete v Casti
Connected Cars vyse.




C

PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Podle platnych zakon( v Evropském hospodarském prostoru a Spojeném kralovstvi existuje fada
pravnich diivod(, které nam umoznuji pouzivat osobni Udaje pro ucely uvedené v tomto oznameni
o ochrané osobnich udaja.

Pravni davody, které se vztahuji na nase pouzivani osobnich udaju, jsou nasleduijici:

poskytli jste nam svij souhlas s pouzivanim vasich osobnich udajl k tomuto ucéelu (napfiklad
pokud jste nam poskytli souhlas se zasilanim elektronického marketingu) nebo v souvislosti s
biometrickym ovéfenim, pokud jste poskytli svlj vyslovny souhlas;

tyto osobni Gdaje potfebujeme, abychom mohli plnit nasi smlouvu o poskytovani produktd nebo
sluzeb (napfiklad pouzivat vase udaje pro pronajmy vozidel nebo k zapojeni do nékterého z
nasich vérnostnich programf, jako je Avis Preferred);

zpracovani je nezbytné pro Gcely nasich opravnénych zajmda;

pokud musime splnit zakonnou povinnost (napfiklad reagovat na zadosti o informace od vlady
nebo organu ¢innych v trestnim Fizeni); a

je-li zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Nase opravnéné zajmy pfi pouzivani osobnich udaju slouzi k:

zajisténi efektivni spravy a fizeni vaseho vztahu s nami, v€etné veskerych pronajmu u nas;

pochopeni zpusobu, jakym nasi zakaznici vyuZzivaji nase sluzby, a ke spravé naSeho vozového
parku;

provozovani a spravé nasich sluzeb a podnikani;

provozovani a spravé naSich vérnostnich programd;

k provadéni vyzkumu a vyvoje, analyzy tykajici se sluzeb nebo produktl, které nasi zakaznici
chtéji, nebo jak by chtéli pouzivat nebo zlepSovat a vyvijet nase sluzby, funkce produktl a k

vyvoji novych sluzeb, produktu a funkci a pfizpasobeni sluzeb nasim zakaznikdm;

pochopeni zpUsobu, jakym zakaznici pouzivaji nase sluzby, a identifikaci problému v oblasti
pouzivani nasich sluzeb a zpusobu, jakym muzeme zlepSit zkuSenosti zakaznikl s pouzivanim;

informovani nasich zakaznik( o riznych produktech a sluzbach, které mizeme nabidnout;

tomu, abychom porozuméli komunikaci se zakazniky a reagovali na ni, provozovali nase
zakaznické sluzby a sledovali hovory a zpravy pro ucely kontroly kvality, Skoleni a podobné
ucely;

tomu, abychom Iépe pfizpusobili propagacni akce a vyhody, které mizeme nasim zakaznikim

nabidnout, a abychom nasim zakaznikdm mohli propagacni akce prezentovat a nabizet;

tomu, abychom zabranili, odhalili nebo vySetfovali neopravnéné pouziti naSich vozidel a
systéml a/nebo zneuzivani nebo Spatné zachazeni s nasimi zaméstnanci a personalem a
abychom je pfed témito riziky chranili a zajistili, Ze dodrzujeme zakony a nase zasady;



e vymahani nakladl na jakoukoli ztratu nebo §kodu zplsobenou na vozidle;
e vraceni ztracenych, odcizenych nebo odtaZzenych vozidel;

e provadéni kontrol podvod( a zabezpedeni a prevence/odhalovani podvodu;
e zajisténi bezpelnosti prostor a majetku v naSem nebo cizim vlastnictvi;

e prosazovani dodrzovani platnych podminek nebo vSeobecnych podminek sluzeb nebo
webovych stranek;

e obhajoba, ochrana nebo vymahani nasich prav nebo platnych podminek poskytovani sluzeb;
e zajisténi efektivni spravy a zabezpeceni IT systémd;

e hlaseni agregovanych informaci nasim obchodnim partnertim;

e prosazovani nasich zakonnych prav a stanoveni, uplatnéni a obhajobé pravnich narokd;

e dodrzovani zdravotnich a bezpecénostnich pozadavku a zasad;

e reagovani na pravné zavazné pozadavky organl ¢innych v trestnim fizeni, regulaénich organi
nebo jinych tfetich stran; a

e TfeSeni veskerych sporll, mytného, pokut za parkovani, pokut za Fizeni motorovych vozidel,
prestupkd a nehod a k pravnim nebo jinym odbornym radam.

CONNECTED CARS

Podrobnosti o pravnim zakladu, o ktery se opirame, pokud jde o osobni Gdaje ziskané v ramci
uzivani pfipojenych vozidel, naleznete v &asti Connected Cars vySe.

S KYM SDILIME OSOBNIi UDAJE A PROC

Podrobnosti o pravnim zakladu, o ktery se opirame pfi sdileni osobnich udaja s urcitymi tfetimi
stranami, naleznete v ¢asti ,S kym sdilime osobni udaje a proc¢®.




S KYM SDILIME OSOBNi UDAJE A PROC

D

Kategorie pfijemct z fad
tretich stran

Ugel zpristupnéni

Pravni zéklad pro
zpracovani osobnich
udaju

Nezavisli drzitelé licenci a
poskytovatelé siti

Provést a potvrdit vasi rezervaci
pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s vami;

Pochopeni, jak nase sluzby
pouzivate a zlepSujete;

Poskytovat nas program odmén
a aktualizovat body a odmény
partnerq;

Propojit se s vaSimi firemnimi

a komerénimi ucty;

Napomahat pfi pomoci s navigaci
nebo planovanim trasy;

Poskytovat pomoc zakaznikdm;
Resit prestupky tykajici se
mytného, parkovani nebo dopravni
prestupky;

Zpracovavat veskereé pojistné
udalosti tykajici se nehod a/nebo
zranéni;

Poskytovat silni¢ni asistenéni
sluzby;

Ochrana a obhajoba prava nebo
spokojenosti nas, nasich
zaméstnancu, zakaznik ¢i jinych
osob, zahrnuje seznam DNR,;
nebo

Ovérovat u kvalifikovanych Fidicu
kritéria bezpecného fidice.

e PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b));

e Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f));

e Pravni povinnost
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(c));
nebo

e Souhlas (GDPR, ¢lanek
6 (1)(a)).

Cestovni kancelafe nebo
rezervacni sluzba tfeti strany
pouzivana k provadéni rezervaci
vcetné rezervaci prostfednictvim
leteckych spolecnosti a hotell

Provést a potvrdit vasi rezervaci
pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s vami;
Pochopeni, jak nase sluzby
pouzivate a zlepSujete;

Zpracovavat platby a vraceni
penéz;

¢ PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo

e Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).




Napomahat pfi pomoci s navigaci
nebo planovanim trasy;
Poskytovat pomoc zakaznikam;
Poskytujici silni¢ni asistencni
sluzby; nebo

Chranit ¢i hajit prava nebo blaho
nas, nasich zaméstnancu,
zakaznikua ¢i druhych.

Vas zaméstnavatel nebo
organizace

Poskytovat vyhody
firemniho/asociacniho programu;

Pochopeni, jak nase sluzby
pouzivate a zlepSujete;
Oveérovat ridi¢ské prukazy ¢i jiné
stdtem vystavené doklady
totoznosti;

Ovérovat zpUsobilost pouzivat
uréeny ucet a slevové kody;
Propojit se s vasSimi firemnimi

a komerc¢nimi ucty; nebo

Zpracovavat faktury, platby
a vraceni penéz.

e PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo

e Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Zprostredkovatelé

Provést a potvrdit vasi rezervaci
pronajmu;
PInéni nasi smlouvy s vami;

Zpracovavat platby a vraceni
penéz;

Poskytovat pomoc zakaznikam;
Vyfizovani vymahani pohledavek;
Kontrola podvod(;

Hodnoceni a fizeni uvérového
rizika; nebo

Hodnoceni spolehlivosti a
presnosti plateb.

e PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo

e Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Rezervaéni systémy

Provést a potvrdit vasi rezervaci
pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s vami;
Pochopeni, jak nase sluzby
pouzivate a zlepSujete;

Ovérovat zpUsobilost pouzivat
urceny ucet a slevové kady;

¢ PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo

e Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).




Zpracovavat platby a vraceni
penéz;

Chranit ¢i hajit prava nebo blaho
nas, nasich zaméstnancu,
zakazniku ¢i druhych;

Kontrola podvod(;

Hodnoceni a fizeni uvérového
rizika; nebo

Hodnoceni spolehlivosti a
pfesnosti plateb.

Vydavatelé kreditnich karet,
spole€nosti vydavaijici platebni
karty, poskytovatelé zpracovani
plateb

Zpracovavat platby a vraceni
penéz;

Kontrola podvod(;
Vyfizovani vymahani pohledavek;

Hodnoceni a fizeni Uvérového
rizika; nebo

Hodnoceni spolehlivosti a
presnosti plateb.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo
Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Manazer firemniho ucétu

Poskytovat vyhody
firemniho/asociaéniho programu;

Pochopeni, jak nase sluzby
pouzivate a zlepSujete;

Pokud si pronajimate vozidlo

v ramci firemniho, &lenského nebo
jiného podobného uctu
komeréniho subjektu, miizeme
sdilet osobni Udaje s organizaci,
ktera dany ucet spravuje, a to pro
jeji vliastni ucely. Doporucujeme
vam, abyste si prosli jejich vlastni
zésady ochrany soukromi a
dozvédéli se tak vice o jejich
postupech v oblasti ochrany
soukromi.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo
Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Marketingovy zastupce

Poskytovat nas vérnostni program
a program odmén a aktualizovat
body a odmény partner(;

Poskytovat vyhody
firemniho/asociac¢niho programu;

Porozumét tomu, jak pouzivéate a
zlepSujete nade sluzby; nebo

Chranit ¢i hajit prava nebo blaho
nas, nasich zaméstnanct,
zakazniku &i druhych.

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo
Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).




Poskytovatelé sluzeb IT v€etné
poskytovatell IT platforem a
poskytovatell sluzeb analyzy
webovych stranek, datovych
hostingli a agregatorud

a dodavatell cloudu

Pochopeni, jak nase sluzby
pouzivate a zlepSujete;

Podpora naSich IT systém( a
infrastruktury;

Zajistovani sluzeb udrzby pro
nase IT systémy a infrastrukturu;

Zaijistovani hostingu dat a dalSich
sluzeb zpracovani dat; nebo

Poskytovani analytickych sluzeb
tykajicich se zplsobu, jakym nase
webové stranky pouzivate,
abychom identifikovali technické
problémy nebo problémy
uzivatelského rozhrani a/nebo
vylepSeni v souvislosti s webovymi
strankami.

e Opravnéné zajmy

(GDPR, &lanek 6(1)(f)).

Vladni, regulaéni, policejni a jiné

donucovaci organy

Pro ovéreni fidi¢ského priikazu a
k zajisténi toho, Ze splfiujete nase
kritéria bezpe€ného fidice;

Dle pozadavk( téchto organd,
pokud zpfistupnéni vyzaduji nebo
povoluji pravni pfedpisy;

Pro podniknuti krokt ohledné
nelegalnich aktivit, dopravnich
prestupkl nebo poruseni
podminek sluzby;

Pokud se v dobré vife
domnivame, Ze doslo

k mimofadné situaci, ktera
predstavuje nebezpeci pro vasi
bezpelnost nebo bezpeénost jiné
osoby; nebo

zpusobem, jakym jinak vyzaduji
nebo povoluji pravni pfedpisy.

Pravni povinnost
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(c));
nebo

Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Parkovisté nebo pfislusné
spole¢nosti nebo mistni ufady
provozujici parkovani a mytné

Pokud vam béhem pronajmu
vzniknou jakékoli poplatky za
parkovani nebo pokuty ¢i mytné,
budeme v pfipadé potifeby sdilet
vaSe osobni Udaje v souvislosti s
pfisludnym poruSenim parkovani
nebo mytnym; a

Resit prestupky tykajici se
mytného, parkovani nebo dopravni
prestupky.

Pravni povinnost
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(c));
nebo

Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Nouzové sluzby

Chrarite své zivotné dulezité zajmy
v pfipadé nehody nebo nouzové
situace, ktera zahrnuje nékteré

z nasich vozidel.

Ochrana zivotné
dalezitych zajmt (GDPR,
¢lanek 6 (1)(d)).




Pojistovny a likvidatofi $kod,
pokud jde o jakykoli pojistny
produkt, ktery si v souvislosti se
svym pronajmem zakoupite

Zajistit a poskytovat sluzby
pojistného produktu, ktery jste
pozadovali; nebo

Spravovat veskeré pojistné
naroky, které Ize uplatnit dle
pfisludné pojistné smlouvy

PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b)); nebo
Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Poskytovatelé pojisténi ABG

Spravovat veskeré naroky, které
Ize uplatnit dle pfislusnych
pojistnych smluv ABG

Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f)).

Marketingovi, reklamni a
propagacni partnefi

Pomoc pfi spravé naSich stranek
na socialnich sitich a provozovani
nasich reklamnich projektu;
poskytovani na miru Sitého a
dynamického marketingového
obsahu;

poskytovani soutézi, loterii a
dalSich propagacnich akci;
poskytovani informaci o
produktech a sluzbach, které se
vam mohou libit; nebo

abychom vam pomohli vytvaret
relevantné&jsi online reklamy pro
nase webové stranky a dalSi
webové stranky, které zobrazuji
nase reklamy.

Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f));
nebo

Souhlas (GDPR, ¢lanek
6 (1)(a)).

NaSe centra zakaznickych sluzeb

Poskytovat zakaznikim pomoc,
vCetné odpovédi na jakékoli
problémy nebo obavy nebo jiné
dotazy, které u nds vznesete;

sledovat komunikaci se zakazniky
z hlediska kvality a pro ucely
Skolent;

Napomahat pfi pomoci s navigaci
nebo planovanim trasy;

Resit prestupky tykajici se
mytného, parkovani nebo dopravni
prestupky;

Zpracovavat veskeré pojistné
udalosti tykajici se nehod a/nebo
zranéni;

Poskytovat silni¢ni asistencni
sluzby;

Pomoc se zpracovanim plateb a
vystavovanim faktur;

Pomoc pfi feSeni Skod
zpusobenych poskozenim vozidel;

PInéni smlouvy (GDPR,
Clanek 6 (1)(b));
Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f));
nebo

Pravni povinnost
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(c)).




Pomoc s dotazy tykajicimi se
zarazeni jednotlivce na seznam
DNR; nebo

Chranit i hdjit prava nebo blaho
nas, nasich zaméstnancu,
zakazniku ¢i druhych.

Subjekty v rdmci skupiny Avis
budget a jejich zaméstnanci.

Provést a potvrdit vasi rezervaci
pronajmu;

PInéni nasi smlouvy s vami;

Pochopeni, jak nase sluzby
pouzivate a zlepSujete;

Poskytovat na$ program odmén
a aktualizovat body a odmény
partnerq;

Propojit se s vasimi firemnimi

a komerénimi ucty;

Napomahat pfi pomoci s navigaci
nebo planovanim trasy;

Poskytovat pomoc zakaznikam;
Resit prestupky tykajici se
mytného, parkovani nebo dopravni
prestupky;

Zpracovavat veskeré pojistné
udalosti tykajici se nehod a/nebo
zranéni;

Poskytovat silni¢ni asistenéni
sluzby;

Pomoc se zpracovanim plateb a
vystavovanim faktur;

Pomoc pfi feSeni Skod
zpusobenych poskozenim vozidel;

Chranit &i hajit prava nebo blaho
nas, nasich zaméstnanc,
zakazniku ¢i druhych;
vySetfovani, odhalovani a
prevence podvodu, kradezi nebo
jinych incident( souvisejicich s
pronajmy a nasimi vozidly;
Pomoc s dotazy tykajicimi se

zarazeni jednotlivce na seznam
DNR;

Ovérovat u kvalifikovanych fidict

e PInéni smlouvy (GDPR,
¢lanek 6 (1)(b));

e Opravnéné zajmy
(GDPR, ¢lanek 6(1)(f));

e Pravni povinnost
(GDPR, ¢lanek 6 (1)(c));
nebo

e Souhlas (GDPR, ¢lanek
6 (1)(a)).
Pokud Udaje zahrnuji Udaje z
trestné Cinnosti:

e Prevence nebo
odhalovani nezakonného
jednani

kritéria bezpe&ného Fidi¢e; nebo




e Administrativni, fidici, ucetni a
ohlaSovaci ucely.

Poskytovatel mapovani tieti strany | e Abychom vam v souvislosti s . PInéni smlouvy
vasim pronajmem mohli (GDPR, ¢lanek 6
poskytovat sluzby zalozené na (D) (b)).
poloze.
Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb | e poskytovat vami pozadovanych . PInéni smlouvy
tfetich stran, v€etné auditord, sluzeb; (GDPR, ¢lanek 6
pravnich a jinych odbornych e fidit a chranit podnikani ABG a (1)(B)): nebo
poradcu, poskytovatell jeho bezpeénost; . Opravnéné zajmy

diagnostickych sluzeb, specialistl
na zalohovani a obnovu po havérii,
sluzeb odhalovani a prevence

e odhalovat a chranit pred podvody, é((%lt))(Ff’)I;{ clanek

kradezemi nebo zneuzitim;

podvodu, poskytovatell e Poskytovat pomoc zakaznikdm; a

identifikacnich a biometrickych e Ziskat od vas platby po splatnosti.

ovéfeni a agentur pro vymahani

pohledavek.

Pokud si pronajmete vozidlo ve ¢ Registracni Cislo vozidla je e Opravnéné zajmy
Spanélsku, budou osobni udaje sdileno, aby bylo mozné pouzivat (GDPR, &lanek 6(1)(f)).
(véetné Cisla smlouvy o pronajmu a systemy u vyjezdu/vjezdu na

registraéniho &isla vozidla) sdileny parkoviste; a

se Spanélskymi letiStnimi Urady.  Cislo smlouvy o pronajmu je
sdileno tam, kde to vyZaduje
sprava letis§té v souvislosti se
smluvnimi ujednanimi se
spole€nosti ABG.

Pokud si pronajmete vozidlo v Italii,| e Ochrana vozového parku ABG e Pravni povinnost

budou osobni Gidaje sdileny s vCetné prevence kradezi, (GDPR, ¢lanek 6 (1)(c));
italskou centralizovanou databazi zproneveéry a podvodu; a nebo

boje proti podvodum, kterou e Ochrana majetku ABG pied . Opravnéné zajmy
spravuje Narodni asociace pouzitim k nezakonnym ucellim. (GDPR, ¢lanek
automobilového primyslu a 6(1)(f)).

automobilovych sluzeb (ANIASA).

Osobni Udaje mizeme rovnéz sdilet se tfetimi stranami v pfipadé fuze nebo prodeje, konsolidace,
zméné kontroly, pfevodu aktiv, upadku, reorganizace nebo likvidace. V rozsahu, v jakém to
vyzaduji mistni zakony, vas na naSich webovych strankach nebo prostfednictvim e-mailu
upozornime na nas zamér prfedat osobni Udaje tfeti strané za timto ucelem.

Kromé toho budeme osobni Udaje sdilet s organizacemi, pokud se v dobré vife domnivame, ze
zvefejnéni je nezbytné pro spinéni jakéhokoli platného pravniho, regulacniho nebo jiného
vymahatelného viadniho nebo regulacniho pozadavku nebo pfikazu, zjisténi, prevenci nebo jiné
feSeni podvodu, bezpecnostnich nebo technickych problému a pro ochranu pfed Gjmou na pravech,
majetku nebo bezpecénosti nas nebo nasi skupiny, jak to vyZzaduji/povoluji platné zakony.



MuzZeme sdilet neosobni Udaje, véetné Udajl o pfipojeném vozidle, které se nevztahuji k vam nebo
vasim cestujicim, a agregované/anonymizované udaje s nasimi poskytovateli sluzeb a partnery z
fad tfetich stran, jak je pfiméfené nezbytné pro spinéni nasich obchodnich potfeb.

Upozorfiujeme, Ze nékteré treti strany, se kterymi sdilime vase osobni Udaje, jednaji jako spravci
udajd, jako jsou nasi nezavisli drzitelé licenci, cestovni kancelare a rezervacni sluzby tretich stran,
vas zaméstnavatel nebo organizace, vydavatelé kreditnich karet, poskytovatelé karet, zpracovatelé
plateb, vladni, regulacni, policejni a jiné donucovaci organy, parkovaci stanice, mytné, pojistovny
a dalsi subjekty skupiny Avis Budget. To znamena, Ze tyto organizace budou zpracovavat vase
osobni udaje pro své vlastni G€ely. Dalsi informace naleznete v oznameni o ochrané osobnich
Udaju pfislusné treti strany. Pokud své osobni Udaje poskytneme napfiklad naSemu poskytovatel
z fad tfetich stran pro UCely zpracovani transakci a doplikovych sluzeb, bude poskytovatel treti
strany rovnéz pusobit jako spravce udajl.

MEZINARODNiI PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU

Pfi provozovani nasi obchodni ¢innosti a poskytovani sluzeb, které pozadujete, mizeme osobni
Udaje predavat do zahranici.

Predani

Jelikoz nabizime moznost pronajmu vozidel a vyhody plynouci z toho, ze naSe sluzby poskytujeme
v mnoha mistech po celém svété, budeme osobni Udaje pfedavat svym sesterskym spolecnostem,
nezavislym drziteldm licenci a cestovnim kancelafim v téchto mistech za ucelem splnéni vaseho
poZadavku na pronajem a/nebo uzavieni smlouvy o pronajmu. DalSi uéely zpracovani jsou
uvedeny v ¢asti S kym sdilime osobni udaje a pro€ vyse. Pfesné misto, kam budou vase osobni
Udaje pfedany, zavisi na misté vaSeho pronajmu. Seznam téchto mist je k dispozici na mistnich
webovych strankach ABG. Tam, kde jsou tyto pfevody provadény, budou osobni Udaje ulozeny
u pobocky, nezavislého drzitele licence nebo cestovni kancelare.

Vzhledem k celosvétové povaze naSeho podnikani pfedavame osobni Udaje rovnéz v rdmci
spole¢nosti skupiny Avis Budget Car Rental, Inc., jelikoZ pro nékteré Cinnosti skupina vyuziva
sdilené funkce IT a zakaznické sluzby. NaSe datova centra se navic nachazeji ve Spojeném
kralovstvi a USA a centra zakaznickych sluzeb se nachazeji v USA, Spojeném kralovstvi, Mexiku,
Madarsku, Spanélsku a na Filipinach.

Vas$e osobni udaje mohou byt také pfedany a ulozeny dodavatelim IT sluzeb, ktefi pracuji nasim
jménem. Tyto osobni Udaje budou sdileny s nasim poskytovatelem hostingu rezervaéniho systému
se sidlem v USA a poskytovatelem IT sluzeb se sidlem v Indii. Osobni Udaje predavame také
poskytovatelim marketingu — jako jsou poskytovatelé CRM a marketingovych sluzeb. Tito
poskytovatelé sidli hlavné ve Spojeném kralovstvi, Kanadé a USA.

Ugel zvefejnéni a pravni zaklad pro zpracovani je podrobné popsan v &asti S kym sdilime osobni
udaje a proc.

Jak zajist'ujeme, aby vase osobni udaje byly v bezpedéi

Osobni udaje pfedavame pouze v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaju, které se
tykaji mezinarodniho pfenosu osobnich udaji. Zajistujeme, aby byla zavedena odpovidajici



bezpec&nostni opatfeni v&etné, je-li to vyzadovano, zavedeni standardnich dolozek o ochrané
osobnich udaju.

Mnoho zemi, do kterych mohou byt vase osobni udaje pfedavany pro tyto ucely, které se nachazeji
mimo Evropsky hospodarsky prostor (nebo v pfipadé uzivatell ve Spojeném kralovstvi a v zemich
mimo Spojené kralovstvi nebo Evropsky hospodarsky prostor) a nemaji prospéch z rozhodnuti o
pfimérenosti vydaného Evropskou komisi (nebo Ufadem vilady / komisafem pro informace ohledné
predavani udajl ve Spojeného kralovstvi) tykajiciho se ochrany osobnich udaju v dané zemi.

Pfiméfena ochrana udajl je zajisténa standardnimi dolozkami o ochrané osobnich udaju, které
mame s pfislusnym pfijemcem uzavieny. Kopii téchto standardnich dolozek o ochrané osobnich
Udaju si muzete stahnout na webovych strankach Evropské komise (standardni dolozky EU
o ochrané osobnich udajl) nebo komisare pro informace (standardni dolozky Spojeného kralovstvi
0 ochrané osobnich Udajd) nebo si ji mizete vyzadat prostfednictvim naseho povéfence pro
ochranu osobnich Udaji na adrese uvedené v ¢asti Spravci udajl a kontaktni Udaje podle zemi.
Tato pfedavani se pfipadné provadi, protoze jsou nezbytna pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou budete, nebo kvili opatfenim pfed uzavienim smiouvy.
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JAK DLOUHO OSOBNI UDAJE UCHOVAVAME

Nize uvadime, jak dlouho obvykle uchovavame urcité typy osobnich udaji v béznych situacich:

Kategorie osobnich udaju

Priklady

Jak dlouho budeme tyto
osobni Gdaje uchovavat

Zaznamy o zékaznicich a
¢lenech pro spravu a fizeni

Zaznamy tykajici se spravy a
fizeni zakaznikd a ¢lend. Tyto
zaznamy by zahrnovaly
informace pouzivané pro fizeni
naseho vztahu se zakazniky,
véetné profilll zakaznikd, historie
transakci, preferenci zakaznikd,
osobnich Udaja a formulara
prizkumu spokojenosti.

Tyto osobni Gdaje budeme
uchovavat po dobu nejméné 6 let
poté, co prestanete byt aktivnim
zakaznikem.

Vztahy se zakazniky a ¢leny

Zaznamy tykajici se probléma
zakaznikl (a ¢lenl), obchodnich
jednani a opatfeni pfijatych
spole¢nosti ABG, jejimi
obchodnimi jednotkami nebo
dcefinymi spole¢nostmi, a to
véetné obecnych vztahl se
zakazniky a stiznosti. Patfi sem
zpravy o hovorech, formulare pro
zménu adresy, e-mailova
korespondence a feSeni sporu,
oznameni o sporech se
zakazniky, podpudrna
dokumentace, reakce ABG na
spor se zakazniky, dokumentace
0 ztratach a nalezech, napf.
seznam polozek, kontakt se
zékaznikem atd.

Tyto osobni Udaje budeme
uchovavat po dobu, kdy bude
stiznost nebo incident vySetfovan
nebo dokud nebude problém
vyfeSen a po dobu 6 az 10 let po
uplynuti této doby v zavislosti na
prislusné jurisdikci.

V pfipadé incident( tykajicich se
nezletilych jsou tyto informace
uchovavany po dobu 6 az 10 let
od dosazeni plnoletosti, tj. 610
let od dosazeni 18 let véku.

Udaje o drzitele karty pfi
transakci zadkaznika

Udaje o drziteli karty véetné &isla
primarniho uctu (PAN). PAN je
15 nebo 16mistné Cislo na
predni strané kreditnich a
debetnich karet.

Upozorriujeme, Ze neukladame:
(a) osobni identifikacni ¢isla
(PIN); (b) Sifrované bloky PIN; (c)
plny obsah jakékoli stopy z
magnetického prouzku na zadni
strané karty; a (d) ovérovaci kédy
karet. Jedna se o dalsi udaje,
které mohou byt pfenaSeny nebo
zpracovavany v ramci platebni

Primarni ¢&islo uétu nebo PAN
budou uchovany maximalné
15 mésicu od data vraceni
pronajatého vozidla.

Tyto osobni Udaje si ponechame:

e po dobu nejméné 15 mésicu
od data posledni transakce;
nebo

e pokud jste zdkaznikem
programu Avis Preferred
nebo Fastbreak nebo
¢lenem jiného z nasich
vérnostnich programf,
budeme tyto osobni Udaje




transakce, ale spolecnost ABG je uchovavat po celou dobu,

nikdy neuloZi. kdy u nas budete mit profil.

Marketingové udaje Tyto zaznamy by zahrnovaly Tyto osobni Udaje budeme
informace pouzivané pro pfimy uchovavat po dobu nejméné 3 let
marketing e-mailem, postou nebo od data, kdy zékaznik tyto Gdaje
prostfednictvim nabizenych poskytne.

oznameni v aplikaci ABG
zakaznikm/potencialnim
zakaznikim, a to v€etné jména,
adresy, e-mailové adresy, profild
zakaznikl, preferenci zakaznik(
a stavu registrace.

Informace o vérnostnim Informace o zékaznicich spojené  Tyto osobni Udaje budeme
programu Avis s Uc¢tem vérnostniho programu uchovavat po dobu trvani
Avis. Clenstvi ve vérnostnim programu

a po dobu nejméné 6 let od
vyprseni platnosti ¢lenstvi, coz je
6 let od konce roku, kdy ¢lenstvi
zakaznika skongilo.

Kritéria, ktera pouzivame ke stanoveni Ih(ity uchovavani pro ostatni kategorie osobnich udajd, jsou
nasleduijici:

e délka doby, kdy jste Clenem Avis Preferred nebo jiného vérnostniho programu, ktery
provozujeme, nebo ¢lenem jakéhokoli firemniho programu;

o kdy doslo k vaSemu poslednimu pronajmu;

e zda existuji smluvni &i pravni povinnosti, které od nas vyZaduji, abychom udaje po uréitou
dobu uchovavali;

e zda existuje n&jaky trvajici pravni narok, ktery se tyka jakéhokoli pronajmu, ktery jste u nas
uskutecnili nebo ktery jinak souvisi s vasim vztahem s nami;

e zda jakykoli platny zakon, pfedpis nebo nafizeni pocita s konkrétni lhatou uchovavani; a

e zda jsou osobni Udaje povazovany za zvlastni kategorie osobnich udaju, v kterémzto
pfipadé by se obecné pouzily kratsi Ihity uchovavani.

Tato kritéria mohou také znamenat, Ze upravime dobu, po kterou uchovavame kategorie osobnich
udaju uvedené v tabulce vyse.

Dalsi informace o uchovavani osobnich udaju z pfipojenych vozidel naleznete v ¢asti Connected
Cars.
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JAK CHRANIME OSOBNIi UDAJE

Zabezpeceni vasSich osobnich udaju je pro nas dulezité. Podnikame pfiméfené kroky, abychom
zajistili, Ze vaSe udaje budou chranény proti neopravnénému pouziti, pfistupu, zpfistupnéni,
pozménéni, zniCeni &i ztraté. Brany firewall a Sifrovani slouzi k ochrané vasich citlivéjSich osobnich
Udaju. Zodpovidate za zajisténi bezpecnosti svého Uctu. Svij pfistupovy kéd, ¢lenstvi a Cisla PIN
nikomu nesdélujte. Upozorfiujeme, Ze hackefi a podvodnici se mohou vydavat za nas nebo za
nase webové stranky. Dalsi informace 0 phishingu naleznete na
adresehttps://www.ncsc.gov.uk/collection/phishing-scams.  Pokud mate  podezfeni na
neopravnéné pouziti nebo naruseni bezpecénosti vasich osobnich udajd, které se nas tykaji, musite
co nejdfive informovat nasi zakaznickou podporu! V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
pfedpisy neneseme odpovédnost za zadné ztraty nebo Skody, pokud dojde ke kradezi nebo
nevhodnému pouziti hesla k vaSemu uctu, ¢lenskych Cisel a Cisel PIN.

V textovych zpravach, e-mailech nebo jinych sdélenich, které vam zasilame, od vas nikdy
nepozadujeme finanéni nebo platebni udaje, jako je Cislo kreditni karty, heslo, ¢islo u¢tu nebo kéd
PIN. Platebni udaje budeme pozadovat pouze telefonicky, prostfednictvim nasSich webovych
stranek nebo osobné v nékteré z nasich pobocek. Vzdy si prosim zkontrolujte, Ze webové stranky,
na kterych se od vas pozaduiji finanéni nebo platebni informace v souvislosti s nasimi pronajmy
nebo sluzbami, provozuje spoleénost ABG nebo jeji sesterské spole¢nosti. Pokud dostanete
podeziely pozadavek, své udaje neposkytujte a oznamte to tak, Ze budete kontaktovat nékterého
z nasich zastupcu zakaznického tymu, jak je uvedeno v ¢asti Kontaktujte nas.


https://www.ncsc.gov.uk/collection/phishing-scams
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VASE PRAVA A VOLBY

V souladu se zakony na ochranu osobnich udaji v Evropském hospodarském prostoru a
Spojeném kralovstvi mizete mit, pokud jde o nakladani s vasimi osobnimi Udaji, nasledujici
prava:

e Pravo na pristup — mizZete mit pravo poZadovat kopii osobnich udajd, které o vas mame,
a pozadovat podpurné informace vysvétlujici, jak jsou osobni Udaje pouzivany;

e Pravo na opravu — miizete mit pravo pozadovat, abychom opravili vase nepfesné osobni
Udaje;

e Pravo navymaz — mizete mit pravo pozadovat, abychom vase osobni udaje vymazali;

e Pravo omezit zpracovani — v nékterych situacich mazete mit pravo pozadovat, abychom
nepouzivali osobni Udaje, které jste poskytli (napf. pokud se domnivate, ze jsou nespravné);

e Pravo na prenositelnost Udaji — mulzete mit pravo ziskat své osobni U(daje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu a pfenést tyto informace
jinému spravci;

e Pravo odvolat souhlas —kdyz vaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé souhlasu (v€etné
souhlasu s pfimym marketingem), mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Neovlivni to viak
zdkonnost zpracovavani zalozeného na souhlasu pfed jeho odvolanim. Dokonce i v pfipadé
odvolani mGzeme i nadale vaSe osobni Udaje pouzivat tak, jak povoluji ¢i vyzaduji pravni
predpisy;

e Pravo vznést ndamitku — pokud vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného
zajmu (nebo opravnénych zajmu tfetich stran), mizete to napadnout. Nicméné budeme
i nadale opravnéni zpracovavat vase osobni Udaje na zakladé nasich opravnénych zajmua nebo
pokud to je relevantni pro pravni naroky. Budete mit také pravo vznést namitku, kdyz vase
osobni udaje zpracovavame pro ucely pfimého marketingu.

Dale, pokud to vase mistni pravni pfedpisy konkrétné stanovi, budete mit pravo stanovit pokyny
pro pripad smrti — to znamend, Ze muzete stanovit pokyny tykajici se uloZeni, vymazu
a zpristupnéni vasich osobnich udaji po vasi smrti.

Chcete-li néktera z téchto prav uplatnit, kliknéte na.
Pokud mate jakékoli obavy ohledné toho, jak vase osobni Udaje zpracovavame, obratte se prosim

na naSeho povéfence pro ochranu osobnich Udaji na adrese uvedené v Casti Kontaktni Udaje
spravcu udaju dle zemi.

Pokud byste méli pocit, Zze vase osobni Udaje zpracovavame zplUsobem, ktery je v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy, muzZete rovnéz podat stiznost u dozorového Gradu.

Pokud jste uvedeni na seznamu DNR, budete upozornéni dopisem na vasi adresu, ktery bude obsahovat
dlvod vaseho zafazeni na seznam DNR, a podrobnosti o tom, jak mlzete toto rozhodnuti zpochybnit.
Dale muzete uplatnit sva prava na ochranu osobnich Gdaju, pokud jde o vase osobni Udaje, které jsou
pro tento ucel zpracovavany, jak je popsano vyse.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3049dc52-d1d0-4f29-98a6-716dc298f06f/1f945959-8e7b-42b7-9321-a0beedc5456b

MARKETING

Pokud chcete zrusit odbér reklamnich a marketingovych e-mailli, textovych zprav, posty a jinych
forem sdéleni od ABG nebo od nasich reklamnich partner(, jejichz oznameni jste mohli dostavat
v souladu s ¢asti Marketing, mizete tak ucinit nasledujicimi zplsoby:

Pfihlaste se k svému Uc¢tu a aktualizujte svuj profil.

o Ve spodni &asti e-mailu, ktery jsme vam zaslali, kliknéte na ,zrusit odbér.
e Prejdéte do ¢asti Kontaktujte nas a zaslete e-mail zastupci zakaznické podpory.

e Chcete-li pfestat dostavat propagacni oznameni prostfednictvim naSi aplikace ABG,
upravte nastaveni na svém mobilnim zafizeni.

Pokud odbér reklamnich a marketingovych zprav zrusite, miZeme vas presto kontaktovat ohledné
vaseho obchodniho vztahu s nami, jako je status U¢tu a aktualizace aktivit, pozadavky na prizkum
tykajici se produkt a sluzeb, které jsme vam poskytli poté, co jste si od nas pronajali vozidlo,
potvrzeni rezervace nebo odpovéd na vase dotazy Ci stiznosti a podobna sdéleni.

Chcete svij ucet uzavfit, ukonéit obchodovani se spolec¢nosti ABG ¢&i jinak vyjadrfit vyslovny
nesouhlas s tim, aby spole¢nost ABG shromazdovala, pouzivala nebo zpfistupriovala vase osobni
Udaje? Je nam lito, Ze od nas odchazite. Obratte se prosim na nase zastupce zakaznického tymu
v souladu s ¢asti Kontaktujte nas.



