Polityka prywatnosci Avis Budget Group na terenie EOG/Wielkiej Brytanii
Data wejscia w zycie: 19.07.2024

Ostatnia aktualizacja: 19.07.2024

1. WPROWADZENIE

Przedstawiamy postanowienia Polityki prywatnosci firmy Avis Budget Group, Inc. oraz jej spotek zaleznych
i stowarzyszonych zlokalizowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Wielkiej Brytanii.
(W niniejszej Polityce prywatnosci uzywamy okreslen ,ABG”, ,my”, ,nas”, ,nasz” itp. w odniesieniu do tych
firm).

Petna lista spotek wechodzacych w skiad grupy Avis Budget Group, ktére sg administratorami danych
zgodnie z przepisami o ochronie prywatnosci obowigzujgcymi w Unii Europejskiej/Wielkiej Brytanii oraz
dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie Kontakt.

Niniejsza Polityka prywatnosci obejmuje dane osobowe, ktére gromadzimy, wykorzystujemy i ujawniamy w
zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z naszych stron internetowych, aplikacji mobilnych (kazda z
osobna zwana ,Aplikacjq” i tgcznie ,Aplikacjami”), produktow i ustug, zaréwno online, jak i offline (tgcznie
zwanych ,Ustugami”).

Niniejsza Polityka prywatnosci i przetwarzanie przez nas danych osobowych uzytkownika bedg podlegaé
obowigzujgcym przepisom o ochronie danych.

Niezalezne biura wynajmu

Przypominamy, ze niektére niezalezne biura wynajmu sg wlasnoscig i sg prowadzone przez niezaleznych
licencjobiorcéw, ktdrzy nie sg wtasnoscig ani nie znajdujg sie pod kontrolg ABG ani jej spotek zaleznych
lub stowarzyszonych. Sg wsrdd nich takze niezalezni licencjobiorcy, ktérzy moga korzystac z naszej nazwy
(na przyktad Avis, Budget, Payless, Maggiore i France Cars). Niniejsza Polityka prywatnosci ma
zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim dany niezalezny licencjobiorca udostepnit nam dane osobowe
uzytkownika, jak opisano w punkcie Podmioty zewnetrzne, lub w przypadku, gdy dziatamy jako
wspétadministratorzy danych z niezaleznym licencjobiorcg, jak opisano ponizej. W przeciwnym razie
niniejsza Polityka prywatnosci nie ma zastosowania do przetwarzania danych osobowych uzytkownika
przez niezaleznego licencjobiorce.

Kazdy z tych niezaleznych licencjobiorcow gromadzi, wykorzystuje i udostepnia dane osobowe w zwigzku
z wtasnymi celami. W odniesieniu do tych celdw niezalezni licencjobiorcy majg wiasne osobne polityki
prywatno$ci. Prosimy o zapoznanie sie z tymi odrebnymi politykami prywatno$ci, aby zrozumie¢, w jaki
sposéb poszczegdlni niezalezni licencjobiorcy gromadzg, wykorzystujg i udostepniajg dane osobowe.

W odniesieniu do o0s6éb korzystajgcych z ustug niezaleznego licencjobiorcy licencjobiorca jest
odpowiedzialny za pobieranie i przetwarzanie ptatnosci oraz moze organizowa¢ witasne kampanie
mailingowe oraz przesyta¢ materiaty marketingowe w innej formie. ABG nie odpowiada za zgodnos$¢ z
obowigzujgcymi przepisami ochrony danych niezaleznych licencjobiorcow.

Osoby uwazajgce, ze niezalezny licencjobiorca narusza obowigzujgce przepisy prawa w zakresie
prywatnosci, mogg jednak przesta¢ swoje obawy do Biura ds. prywatnosci ABG na adres dpo@abg.com.

W przypadku niektérych rodzajow przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci gdy zaréwno Avis,
jak i niezalezny licencjobiorca przetwarzajg dane osobowe na potrzeby rezerwacji i wynajmu z
wykorzystaniem centralnego systemu rezerwacji ABG, obie strony bedg dziata¢ jako wspotadministratorzy
danych. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla dane osobowe, ktére sg przetwarzane w takich
okolicznosciach. W przypadku gdy dziatamy jako wspdtadministratorzy danych, ABG i nasi niezalezni
licencjobiorcy sg odpowiedzialni za przestrzeganie swoich obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcych
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przepiséw o ochronie danych, w tym odpowiadanie na wszelkie wnioski o skorzystanie z praw wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

Aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci

Date ostatniej aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci mozna okresli¢, sprawdzajgc date znajdujgcy sie
w jej gornej czesci. Jesli wprowadzimy zmiany w niniejszej Polityce prywatno$ci, opublikujemy je tutaj.

W przypadku wprowadzenia zmiany, ktéra znaczgco wptywa na prawa uzytkownika lub, w zakresie, w jakim
jestesSmy do tego upowaznieni, znaczgco zmienia sposob wykorzystywania przez nas danych osobowych
lub cel, w jakim je wykorzystujemy, powiadomimy uzytkownika o tym, umieszczajgc informacje na ten temat
w widocznym miejscu w naszych Ustugach przed wejsciem w zycie tej zmiany. Jesli uzytkownik posiada u
nas konto, mozemy réwniez powiadomi¢ go o takich zmianach w niniejszej Polityce prywatnosci pocztg
elektroniczng (wystang na adres e-mail podany na koncie uzytkownika), za posrednictwem naszych ustug
lub w inny sposdb wymagany lub dozwolony przez obowigzujgce prawo. Wszelkie zmiany w niniejszej
Polityce prywatnosci wchodzg w zycie z chwilg przestania lub opublikowania jej zmienionej tresci. W
zwigzku z tym zachecamy do okresowego przeglgdania tej strony internetowej w celu uzyskania
najnowszych informacji na temat naszych praktyk w zakresie prywatnosci.

PRZYPOMINAMY, ZE W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z NASZYCH USLUG BEDZIEMY GROMADZIC,
WYKORZYSTYWAC | UDOSTEPNIAC DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA W SPOSOB OPISANY W
NINIEJSZEJ POLITYCE PRYWATNOSCI. W przypadku pytan, uwag lub sugestii zawsze mozna sie z
nami skontaktowac, korzystajgc z dowolnego sposobu opisanego w punkcie Kontakt.

2. DANE OSOBOWE, KTORE GROMADZIMY | SPOSOB ICH GROMADZENIA

Dane osobowe uzytkownikédw gromadzimy bezposrednio i za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych,
zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci, za kazdym razem, gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami, wchodzi
w interakcje z nami, wynajmuje samochdd (za naszym posrednictwem lub za posrednictwem podmiotu
zewnetrznego), przystepuje do jednego z naszych programow lojalnosciowych lub korzysta z ktérejkolwiek
z naszych ustug.

Przypominamy, ze jesli uzytkownik nie przekaze nam potrzebnych nam danych osobowych, mozemy nie
by¢ w stanie Swiadczy¢ okreslonych ustug wynikajacych z naszej umowy z uzytkownikiem lub przestrzega¢
naszych zobowigzan prawnych. Na przyktad do wynajecia samochodu uzytkownikowi bedziemy
potrzebowali takich informacji, jak jego imie i nazwisko, adres, informacje o pfatnosci oraz prawo jazdy.
Jesli uzytkownik odméwi podania nam tych danych osobowych, mozemy nie by¢ w stanie wynajg¢ mu
pojazdu. Uzytkownik zostanie poinformowany o tym, kiedy bedziemy potrzebowa¢ jego danych osobowych
oraz o konsekwencjach ich nieprzekazania.

Klikni tutaj, aby DOWIEDZIEG SIE WIECEJ

3. JAK WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE

Dane osobowe wykorzystujemy w réznych celach zwigzanych z (i) realizacjg rezerwacji wynajmu, (ii)
zapewnieniem innych produktéw lub ustug zaméwionych przez uzytkownika, (iii) administrowaniem
naszych relacji z uzytkownikiem, (iv) zarzadzaniem incydentami takimi jak uszkodzenie lub kradziez
pojazdu oraz (v) marketingiem produktéw i ustug naszych i naszych partneréw biznesowych.

Klikni tutaj, aby DOWIEDZIEG SIE WIECEJ

4. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

Przetwarzanie przez nas danych osobowych opiera sie na jednej z podstaw wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa ochrony danych. Sg wsrdd nich: konieczno$¢ wykonania naszej umowy z
uzytkownikiem, realizacja naszych uzasadnionych intereséw oraz posiadanie zgody uzytkownika.



Klikni tutaj, aby DOWIEDZIEG SIE WIECEJ

5. JAK STOSUJEMY PLIKI COOKIE | INNE PODOBNE TECHNOLOGIE

Gdy uzytkownik uzyskuje dostep do naszych stron internetowych i aplikacji, wykorzystujemy pliki cookie i
podobne technologie, aby zrozumieé, w jaki sposob uzytkownik korzysta z naszych witryn internetowych i
aplikacji, aby zapewnic¢ ich funkcjonowanie zgodnie z przeznaczeniem, zoptymalizowaé doswiadczenie
uzytkownika, do celéw analitycznych oraz do wyswietlania dostosowanych ofert na naszej stronie
internetowej i stronach podmiotéw zewnetrznych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w polityce plikdw cookie.
6. JAK UJAWNIAMY DANE OSOBOWE

Charakter naszej dziatalnosci wymaga od nas udostepniania danych osobowych w ramach Avis Budget
Group oraz naszym zewnetrznym dostawcom ustug i partnerom biznesowym, aby$smy mogli zapewnia¢
mozliwos¢ rezerwacji samochodoéw oraz inne produkty i ustugi, o ktore uzytkownik sie zwraca (takie jak
ubezpieczenie i nasze programy lojalnosciowe), oraz oferowa¢ wsparcie klienta, a takze weryfikowaé
tozsamos¢ uzytkownika i przeprowadzi¢ kontrole pod katem oszustw, wspiera¢ naszg infrastrukture IT oraz
wprowadzaé na rynek produkty i ustugi oferowane przez nas i naszych partnerow biznesowych lub
przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow.

Kliknij tutaj, aby DOWIEDZIEC SIE WIECEJ

7. JAKDLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE

Danych osobowych nie przechowujemy diuzej niz jest to konieczne lub wymagane przez obowigzujgce
prawo. To, jak diugo przechowujemy dane osobowe, zalezy od ich rodzaju i celéw, dla ktérych je
zgromadziliSmy oraz od obowigzujgcych wymogéw prawnych.

Kliknij tutaj, aby DOWIEDZIEC SIE WIECEJ

8. JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE

Podejmujemy odpowiednie kroki, aby upewni¢ sie, ze dane osobowe sg zabezpieczone przed
nieautoryzowanym wykorzystaniem, dostepem, ujawnieniem, modyfikacja, zniszczeniem lub utrata.

Kliknij tutaj, aby DOWIEDZIEC SIE WIECEJ

9. PRAWA | WYBORY UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi moga przystugiwac pewne prawa i mozliwosci wyboru dotyczgce danych osobowych, ktore
posiadamy na jego temat.

Kliknij tutaj, aby DOWIEDZIEG SIE WIECEJ

10. STRONY INTERNETOWE PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

Nasze ustugi moga zawierac linki do stron internetowych naszych podmiotow stowarzyszonych i partneréw
biznesowych. Nie kontrolujemy sposobu gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych na tych
stronach, dlatego prosimy o zapoznanie sie z politykg prywatnosci kazdej strony internetowej, ktérg
uzytkownik odwiedza po kliknieciu linkdw do stron internetowych naszych podmiotéw stowarzyszonych i
partneréw biznesowych.

Wiele z naszych biur wynajmu jest prowadzonych przez niezalezne podmioty. Ci niezalezni licencjobiorcy
uzywajg naszych nazw (na przykfad Avis, Budget, Payless, Maggiore i France Cars), ale nie sg naszg
wiasnoscig ani nie sg przez nas kontrolowani.



11. PRYWATNOSC DZIECI

Nasze ustugi nie sg przeznaczone dla dzieci ponizej 16. roku zycia. Nie gromadzimy swiadomie danych
osobowych dzieci. Jesli uzytkownik uwaza, ze otrzymalismy dane osobowe od dzieci ponizej 16 roku zycia,
prosimy o natychmiastowy kontakt.

12. KONTAKT

W razie pytan, uwag lub sugestii zawsze mozna sie z nami skontaktowac¢. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa
mozemy by¢ zmuszeni do zweryfikowania tozsamosci uzytkownika przed udzieleniem pomocy w zwigzku
Z jego wnioskiem poprzez zweryfikowanie, czy moze on poda¢ nam informacje na swéj temat, ktére
wczesniej zgromadzilismy.

DANE KONTAKTOWE
Dziat obstugi klienta
Szczegotowe dane kontaktowe obstugi klienta mozna znalez¢ na stronie internetowej.

Administratorzy danych i dane kontaktowe dla poszczegdlnych krajow

Jesli uzytkownik wynajmuje pojazd lub odwiedza witryne internetowg w lokalnej wersji jezykowej
albo korzysta z naszej aplikacji w ponizszych krajach, odpowiedniego administratora danych
znajdzie w ponizszej tabeli.

Mozna tez skontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych w razie wszelkich watpliwosci
lub pytah dotyczacych przetwarzania przez nas danych osobowych. Inspektorzy ochrony danych
zajmujg sie wszystkimi kwestiami zwigzanymi z ochrong danych, lezgcymi w gestii danego
administratora danych. Mozna sie z nimi skontaktowa¢ pod nastepujgcymi adresami:

E-mail: dpo@abg.com

Adres pocztowy: Data Privacy Officer, Avis Budget House, Park Road, Bracknell, Berkshire, RG12
2EW, Wielka Brytania

Telefon: +44(0) 1344 417170

Kraj Administrator danych Dane kontaktowe
Austria Avis Autovermietung Gesellschaft Lehrbachgasse 2
m.b.H

1120 Wien / Vienna, Austria

Belgia Avis Belgia SA Kouterveldstraat 14, 1831 Diegem , Belgia

Czechy Avis Autovermietung GmbH Organizacni slozka, Klimentska 46, Praha 1,
110 02, Czechy
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Dania Avis Budget Denmark A/S Roskildevej 14, DK-2620 Albertslund, Dania
Francja Avis Location de Voitures SAS Tour Alto, 1 place Zaha Hadid, 4 place des
Saisons, 92400 Courbevoie, Francja
Francja AAA France Cars 11 rue Paul Dubrule, 59 810 LESQUIN,
Francja
Niemcy Avis Autovermietung Gesellschaft | Lehrbachgasse 2, 1120 Vienna, Austria
mbH
Niemcy Avis Autovermietung Gesellschaft | Zimmersmuehlenweg 21, 61440 Oberursel/Ts.,
GmbH & Co.KG Niemcy
Wegry Avis Budget Group Business Kassak Lajos u. 19-25, 1134 Budapest, Wegry
Support Centre Kft
Wiochy Avis Budget Italia SpA Dane kontaktowe: OK Viale Carmelo Bene —
Roma ; Adres siedziby: Via Innsbruck 31
Bolzano
Wiochy Bell'Aria S.p.A Dane kontaktowe: OK Viale Carmelo Bene —
Roma ; Adres siedziby: Viale Carmelo Bene -
Roma
Luksemburg | Avis Location de Voitures SARL Aeroport de Findel, L-1110 Findel,
Luksemburg
Norwegia RAC Norway AS Drengsrudbekken 12, Oslo, Asker, 1383,
Norwegia
Polska Avis Budget Sp. z o.0. Ul. Zwirki i Wigury 16C 02-092, Warszawa,
Polska
Portugalia Sovial — Sociedade de Viaturas Av. Severiano Falcéo, 9, 2685-379 Prior Velho,
de Aluguer, Unipessoal, Lda. Portugalia.
Portugalia Sovialma — Sociedade de Largo Anténio Nobre, 164, 9000-022 Funchal,

Viaturas de Aluguer da Madeira,
Lda.

Madeira, Portugalia




Hiszpania

Avis Alquile Un Coche S.A.U.
(OpCo)

Avenida de Manoteras 32, Edificio C 28050
Madrid

Hiszpania Avis Budget Group Contact Avenida de Manoteras 32, Edificio C 28050
Centre EMEA SA Madrid

World Trade Centre, Edificio Norte 5a Planta,
Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona,
Hiszpania

Szwecja Sweden Rent A Car AB P.O. Box 6050, 171 06, Solna, Szwecja

Szwajcaria Avis Budget Autovemietung AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Riumlang,
Szwajcaria

Szwajcaria Garep AG Hofwisenstrassen 36, 8153 Rimlang,
Szwajcaria

Wielka Avis Budget UK Limited Avis Budget House, Park Road, Bracknell,

Brytania Berkshire, Wielka Brytania, RG12 2EW

Irlandia

Potnocna

Wielka ACL Hire Limited Avis Budget House, Park Road, Bracknell,

Brytania Berkshire, Wielka Brytania, RG12 2EW

Irlandia

Pétnocna

Wielka Avis Budget EMEA Limited Avis Budget House, Park Road, Bracknell,

Brytania Berkshire, Wielka Brytania, RG12 2EW

Irlandia

Potnocna

Wielka Avis Budget Services Limited Avis Budget House, Park Road, Bracknell,

Brytania Berkshire, Wielka Brytania, RG12 2EW

Irlandia

Pétnocna

Wielka Avis Europe Risk Management Avis Budget House, Park Road, Bracknell,

Brytania Limited Berkshire, Wielka Brytania, RG12 2EW

Irlandia

Pétnocna




Wielka
Brytania
Irlandia
Pdétnocna

Zodiac Europe Limited

Avis Budget House, Park Road, Bracknell,
Berkshire, Wielka Brytania, RG12 2EW




A

DANE OSOBOWE, KTORE GROMADZIMY | SPOSOB ICH GROMADZENIA

WYNAJEM SAMOCHODU

Podczas dokonywania rezerwacji lub wypozyczania u nas samochodu gromadzimy nastepujgce dane
osobowe:

imie i nazwisko;

adres e-mail;

adres zamieszkania;

dane pracodawcy i adres firmowy (jesli jeste$ czionkiem programu dla klientow
korporacyjnych);

numer telefonu;

data urodzenia;

ptec;

informacje dotyczgce pfatnosci, takie jak dane karty kredytowej lub debetowej (kod
zabezpieczajgcy pozyskujemy tylko do realizacji transakcji — nie przechowujemy go);

numer podatkowy (jesli jest wymagany);

dane z prawa jazdy i/lub innego dokumentu tozsamosci wydanego przez odpowiedni urzad, w
tym informacja, czy jeste$ dodatkowym kierowcg w przypadku okreslonego wynajmu;

dane z innego rodzaju dokumentu tozsamosci, takiego jak paszport lub dowdd osobisty, jesli
prawo jazdy nie zawiera zdjecia lub nie mozna na jego podstawie potwierdzi¢ tozsamosci, i/lub
potwierdzenie adresu, takie jak faktura za media. Dane, ktére gromadzimy i przechowujemy
beda obejmowaty dokument tozsamosci ze zdjeciem, tylko jesli Cie o tym poinformujemy;
specjalne kody ze znizkg, numery cztonkowskie partneréw, cztonkostwa w stowarzyszeniach,
korporacyjne programy lojalnosciowe (jesli uzytkownik chce skorzysta¢ z rabatéw, przywilejéw
lub zrealizowac¢ punkty w programie);

specjalne zgdania i preferencje, w tym:

o Twoje preferencje dotyczace opcjonalnych dodatkowych produktow, takich jak
autocasco oraz inne zabezpieczenia,

o jesli dostepna jest ustuga dostawy lub odbioru pojazdu, adres, pod jaki ma zostaé
dostarczony pojazd lub z jakiego ma zostaé odebrany oraz wszystkie inne zamoéwione
opcjonalne produkty dodatkowe;

gdzie i kiedy pojazd zostat wypozyczony, gdzie i kiedy zostat zwrécony, preferencje dotyczace
ubezpieczenia, zuzycie paliwa, przebieg, historia wypadkéw i inne informacje zwigzane z
pojazdem oraz sposobem korzystania z niego przez uzytkownika;

jesli uzytkownik poinformuje nas, ze cierpi na dolegliwosci zdrowotne, ktére wymagajg
specjalnego pojazdu lub pomocy innego kierowcy, wykorzystamy te dane osobowe w celu
zapewnienia dostepu do zgdanych swiadczen oraz jesli uzytkownik wyrazit wyrazng zgode na
postugiwanie sie tymi informacjami;

ABG prowadzi liste klientéw, ktorzy stanowig ryzyko dla naszej firmy i/lub personelu i ktérzy w
zwigzku z tym nie bedg mogli wynajg¢ samochodu u nas. Dane osobowe przetwarzane przez
ABG w celu przechowywania tej listy obejmujg dane kontaktowe i osobowe oraz powody, dla
ktéorych dana osoba zostata uwzgledniona na liscie uzytkownikéw, ktérym nie wolno
wynajmowac¢ samochodu;

przy zwrocie pojazdu po wynajmie mozemy poprosic¢ o rachunek za paliwo i mozemy zachowac
jego kopie. Ten rachunek za paliwo moze zawiera¢ informacje o karcie kredytowej, date i



miejsce zakupu oraz jest wymagany do potwierdzenia, ze pojazd zostat zatankowany zgodnie
Z naszg umowa z uzytkownikiem w zwigzku z wynajmem samochodu;

e niektére pojazdy mogg by¢ wyposazone w system GPS (system nawigacji satelitarnej) lub
podobne urzgdzenia z technologig do sledzenia samochoddéw podigczonych do sieci, ktére
réwniez mogg gromadzic informacje na temat pojazdu, jego biezacej lokalizacji oraz stylu jazdy
kierowcy. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat gromadzonych przez nas danych zapisanych w
samochodzie podtgczonym do sieci, zapoznaj sie z punktem ,Connected Cars”.

e inne dane osobowe, kiére mogg by¢ wymagane w celu wynajecia pojazdu i/lub $wiadczenia
ustug; oraz

e w niektérych biurach wynajmu mozemy byC¢ zobowigzani do gromadzenia okreslonych
kategorii danych osobowych dotyczgcych uzytkownika i wynajmu, aby mogly one zostac
przekazane organom $cigania (np. policji), jesli jest to wymagane przez obowigzujgce prawo.
Moze to obejmowaé dane osobowe okreslone powyzej, jak rowniez dodatkowe dane osobowe
wymagane przez prawo (np. pte¢ uzytkownika).

WYKROCZENIA DROGOWE

Bedziemy gromadzi¢ dane osobowe zwigzane z wszelkimi mandatami za przekroczenie
dozwolonej predkosci, parkowanie w niedozwolonym miejscu lub innymi przestepstwami badz
wykroczeniami powigzanymi z uczestniczeniem uzytkownika w ruchu drogowym oraz informacje o
wszelkich przestepstwach lub wykroczeniach zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego
popetnionych w trakcie wynajmu, jesli informacje te zostang nam przekazane przez organy
odpowiedzialne za egzekwowanie prawa, administratoréw parkingdw czy zarzadcéw ptatnych
odcinkéw drog i autostrad.

WYPADKI, AWARIE ORAZ USZKODZENIE LUB KRADZIEZ SAMOCHODU

Jesli uzytkownik wezmie udziat w wypadku lub straci pojazd, zostanie on skradziony lub
uszkodzony w trakcie wynajmu, lub ulegnie awarii mechanicznej, bedziemy gromadzic¢ informacje
dotyczace tego zdarzenia, w tym raport uzytkownika na temat wypadku oraz wszelkie raporty
policyjne lub 0soéb trzecich, wraz z danymi os6b biorgcych udziat w zdarzeniu, a takze informacije
0 obrazeniach ciata i/lub uszkodzeniu pojazdu lub opcjonalnych dodatkowych produktow.

KONTAKT Z NAMI

Wszelki kontakt telefoniczny z nami moze by¢ nagrywany lub monitorowany w celu kontroli jako$ci,
przeprowadzania szkolen itp. Podczas rozmowy poinformujemy uzytkownika o takim nagrywaniu
lub monitorowaniu.

Gdy uzytkownik skontaktuje sie z nami za posrednictwem poczty e-mail, wiadomosci tekstowych

lub medioéw spotecznosciowych, zarejestrujemy jego imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz tresci
wiadomosci, zapytan, opinii lub skarg.

WERYFIKACJA PRAWA JAZDY

Mozemy zaoferowac uzytkownikowi mozliwos¢ weryfikacji prawa jazdy (lub innych dokumentéow
tozsamosci) online lub poprzez nasza aplikacje za posrednictwem naszego zewnetrznego



dostawcy ustug weryfikacji, ktéry moze umozliwi¢ uzytkownikowi ominiecie procesu weryfikacji w
naszych biurach wynajmu.

Jesli uzytkownik przystgpi do weryfikacji online lub za posrednictwem naszej aplikaciji,
zarejestrujemy obraz jego prawa jazdy i selfie, aby dokonczy¢ weryfikacje.

Przetwarzanie selfie uzytkownika wymaga weryfikacji biometrycznej i zostanie ukonczone tylko
wtedy, gdy uzytkownik udzielit wyraznej zgody, poniewaz dane biometryczne sg uznawane za
specjalng kategorie danych osobowych przetwarzanych w celu identyfikac;ji.

Weryfikacja online jest opcjonalna i uzytkownik moze nadal skorzystaé z odprawy online bez
przeprowadzania weryfikacji przez Internet. Jednak w zwigzku z tym bedzie musiat zarejestrowac
swoje dane i zweryfikowa¢ prawo jazdy/ dowdd tozsamosci przed wynajmem, ale bedzie to méogt
zrobi¢ w naszym biurze wynajmu przy odbiorze samochodu. Rezygnacja z weryfikacji przez
Internet oznacza jednak konieczno$é wizyty w naszym biurze wynajmu oraz brak mozliwosci
wynajmu samochodu w bezobstugowych biurach.

Mozemy réwniez zaoferowac uzytkownikowi mozliwosé utworzenia u nas konta. Umozliwi nam to
zachowanie statusu weryfikaciji, dzieki czemu bedzie on mogt wykorzystaé ten status weryfikacyjny
podczas przysztych wynajméw bez koniecznosci przeprowadzania kolejnego procesu weryfikaciji
przez Internet. Pomimo tego w regularnych odstepach czasu bedziemy wymagac od uzytkownika
ponownej weryfikacji prawa jazdy i tozsamosci, a takze w przypadku koniecznosci aktualizaciji
danych — na przyktad w przypadku wygas$nigcia waznosci prawa jazdy.

Weryfikacja przez Internet moze réwniez obejmowac otrzymanie informacji od zewnetrznych
dostawcow ustug weryfikacji pod katem oszustw i baz danych dokumentéw tozsamosci.

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ LUB APLIKACJI

Gdy pobierasz, odwiedzasz i korzystasz z naszych stron internetowych i/lub aplikacji, ABG
automatycznie gromadzi informacje techniczne. W tej czesci opisaliSmy doktadniej gromadzone
dane techniczne i sposéb ich gromadzenia.

Adresy IP i inne dane osobowe gromadzone automatycznie

Gdy uzytkownik odwiedza nasze strony internetowe, mozemy gromadzi¢ jego adres IP. Co do
zasady nie fgczymy adresu IP z innymi danymi umozliwiajgcymi identyfikacje osoby, ktérej ten
adres dotyczy. W niektorych okolicznosciach mozemy uzy¢ adresow IP, aby Cie zidentyfikowac,
jesli uznamy, ze jest to konieczne w celu zachowania zgodnosci z naszymi warunkami korzystania
z witryny internetowej lub aby chroni¢ nasze ustugi, witryne internetowg, uzytkownikéw lub inne
podmioty.

Mozemy roéwniez gromadzi¢ informacje o typie przegladarki, dostawcy ustug internetowych
(Internet Service Provider, ISP), stron przekierowujgcych/wyjsciowych, plikach wyswietlonych na
naszej stronie (np. stronach HTML, plikach graficznych itp.), systemie operacyjnym, znaczniku
czasu/daty i/lub sekwencji odwiedzanych stron (kliknie¢).

Odtwarzanie przebiegu sesji

Gdy uzytkownik odwiedza naszg strone internetowg, czasem zapisujemy dane osobowe o jego
sesji w przegladarce, w tym o odwiedzonych stronach oraz wypetnionych na stronie formularzach.



Analiza ruchu sieciowego

Korzystamy z oprogramowania umozliwiajgcego analize ruchu sieciowego, takiego jak Adobe
Analytics, Google Analytics i innych, ktére pomagajg nam lepiej zrozumie¢ dziatanie naszego
oprogramowania na nhaszych stronach internetowych oraz aplikacji na urzadzeniu uzytkownika. Te
narzedzia rejestrujg informacje techniczne, m.in. dotyczgce urzadzenia uzytkownika wraz z
informacjami o uzytkowaniu, czyli jak czesto korzysta on z naszej strony internetowej lub aplikaciji,
z jakich funkcji aplikacji korzysta, a z jakich nie lub jakie strony witryny internetowej odwiedza,
zagregowane dane dotyczgce korzystania, dane dotyczace wydajnosci, miejsce pobrania aplikacji
oraz informacje o wizycie uzytkownika na stronie, w tym niektére adresy URL z sekwencji
odwiedzanych stron — docelowych, posrednich oraz poczgtkowych.

Mobilne urzadzenia GPS i powiadomienia push

Mozemy gromadzi¢ wskazniki lokalizacji za pomocg modutu GPS na urzgdzeniu uzytkownika, gdy
korzysta on z aplikacji lub stron internetowych do wypozyczania samochodéw Avis, Budget,
Payless, Maggiore Rent i France Cars i wyrazi na to zgode.

Aby sie upewnié¢, ze uzytkownik bedzie otrzymywaé odpowiednie powiadomienia, musimy takze
gromadzic¢ okreslone dane osobowe dotyczace jego urzgdzenia, takie jak system operacyjny oraz
informacje umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika.

Jesli uzytkownik zmieni zdanie co do udostepniania swojej lokalizacji za pomocg aplikacji lub
urzgdzenia mobilnego lub otrzymywania powiadomienh push za pomocg aplikacji, w kazdej chwili
moze odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojego urzadzenia mobilnego, tak aby wylgczyé
transmisje danych geolokacyjnych lub przesytanie powiadomien push. Nalezy jednak pamieta¢, ze
wytgczenie tych funkcji spowoduje, ze uzytkownik nie bedzie otrzymywaé informaciji
dostosowanych do jego lokalizacji lub specjalnych ofert opartych na lokalizacji, a takze moze nie
by¢ w stanie korzystac z funkcji samoobstugi naszych aplikaciji.

KARTY PODARUNKOWE | VOUCHERY

Przy zakupie przez uzytkownika karty podarunkowej lub vouchera zbieramy imie i nazwisko, adres
pocztowy osoby obdarowanej, jak réwniez dane kontaktowe, dane rozliczeniowe i szczegoty
ptatnosci w celu realizacji zamowienia.

Jesli uzytkownik uwaza, ze znana mu osoba podata nam jego dane osobowe i chce, aby zostaty
one usuniete z naszej bazy danych, powinien skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta,
ktérego dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie Kontakt.

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Jesli uzytkownik zamowi produkty ubezpieczeniowe, ktore oferujemy, takze w trakcie wynajmu,
takie jak ochrona przed nastepstwami nieszczesliwych wypadkéw (Personal Accident Insurance,
PAl), Super PAI, ubezpieczenie autocasco (LDW), dodatkowa ochrona od odpowiedzialnosci
cywilnej czy ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, przekazemy dane osobowe
uzytkownika ubezpieczycielowi, ktéry zapewnia te ochrone w zwigzku z zawarciem przez
uzytkownika umowy na ten produkt z ubezpieczycielem. Informacje o tym, kto jest
ubezpieczycielem, przekazemy Ci, gdy zazgdasz danego produktu.



W przypadku zgtoszenia przez uzytkownika roszczenia zwigzanego z jednym z tych produktéow
ubezpieczeniowych udostepnimy ubezpieczycielowi oraz wyznaczonemu podmiotowi
zajmujgcemu sie obstugg roszczehn dane osobowe uzytkownika zwigzane z tym roszczeniem.
Wykorzystanie danych osobowych przez ubezpieczyciela podlega warunkom zawartym w polityce
prywatnos$ci tego ubezpieczyciela.

LISTA OSOB, KTORYM NIE WOLNO WYNAJMOWAC SAMOCHODOW (DNR)

ABG prowadzi liste klientow, ktérzy stanowig powazne ryzyko dla naszej firmy i/lub personelu i
ktérzy nie bedg mogg wynajaé samochodu u nas. Ryzyka te obejmujg ryzyko oszustwa (takie jak
brak ptatnosci lub kradziez tozsamosci), ryzyko ubezpieczeniowe (takie jak wyzsze ryzyko
uszkodzenia pojazdu), ryzyko kryminalne i antyterrorystyczne (takie jak kradziez lub niewtasciwe
uzycie pojazdu) lub inne ryzyko zwigzane z zachowaniem uzytkownika (takie jak niewtasciwe lub
niedopuszczalne zachowanie wobec personelu ABG). Informacje, ktdre ABG przetwarza w
ramach prowadzenia tej listy, obejmuja:

e dane kontaktowe i osobowe, takie jak imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, numer
prawa jazdy, szczegoty dotyczace cztonkostwa w naszym programie lojalnosciowym i
identyfikator konta klienta;

e informacje o tym, dlaczego dana osoba jest uwzgledniona na liscie (takie jak
nieuiszczenie optat za wynajem; spowodowanie uszkodzenia wynajetego pojazdu; uzycie
skradzionego dokumentu tozsamosci; umozliwienie niezatwierdzonym kierowcom
korzystania z wynajetego pojazdu itp.).

Jesli uzytkownik znajdzie sie na lisScie DNR, zostanie o tym powiadomiony listownie na swdgj
adres domowy. Pismo takie bedzie zawiera¢ powdd umieszczenia uzytkownika na tej lisScie oraz
szczegoty tego, jak mozna odwotaé sie od tej decyzji. Ponadto uzytkownik moze skorzysta¢ ze
swoich praw do prywatnosci w odniesieniu do swoich danych osobowych przetwarzanych w tym
celu w sposéb opisany ponizej.

Jesli dana osoba znajduje sie na naszej liscie DNR, nasze podmioty stowarzyszone i
licencjobiorcy zostang o tym poinformowani podczas przetwarzania rezerwacji. Nie udostepniamy
tresci naszej listy DNR podmiotéw zewnetrznych, takim jak inni dostawcy ustug wynajmu
pojazddw, ani organom scigania, chyba Ze jest to wymagane przez prawo.

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Jesli uzytkownik zdecyduje sie przystgpi¢ do jednego z naszych programéw lojalnosciowych
(takich jak Avis Preferred, Budget, Fastbreak, Perks Club lub Maggiore Club), bedziemy gromadzi¢
i przechowywac jego imie i nazwisko, dane kontaktowe, szczegoly prawa jazdy i date urodzenia,
aby utworzy¢ konto lojalnosciowe zgodnie z regulaminem danego programu lojalnosciowego.

ZDJECIA | NAGRANIA WIDEO

Niektore odpowiednio oznaczone biura wynajmu ABG (w tym na lotniskach i transport wahadtowy
na lotniskach obstugiwany przez ABG) sg wyposazone w systemy nadzoru i kamery, ktére
nagrywajg, jak nasze pojazdy opuszczajg/wjezdzajg na nasze parkingi, i rejestrujg aktywnosc¢ przy
kiosku wynajmu.



Mozemy réwniez otrzymywaé zdjecia lub filmy uzytkownika, gdy uzytkownik potgczy swoje konto
ABG ze swoim profilem w mediach spotecznosciowych lub gdy otrzyma powiadomienie o
naruszeniu przepiséw ruchu drogowego, ktére zawiera zdjecie lub film.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Mozemy zezwoli¢ na udostepnianie niektérych z naszych tresci online na stronach mediow
spotecznosciowych za posrednictwem hostowanych linkéw i ikon.

Nie sledzimy ani nie przechowujemy dokumentacji kazdego przypadku, gdy podmiot zewnetrzny
udostepnia nasze tresci online.

Jesli uzytkownik zdecyduje sie uczestniczy¢ w dziataniach zwigzanych z publikowaniem lub
udostepnianiem informacji, powinien pamieta¢, ze mogg one by¢ ogladane przez ogét
spoteczenstwa za posrednictwem strony internetowej ABG, w kanatach RSS, API (interfejsach
programu aplikacji), a takze mogg by¢ udostepniane innym stronom internetowym. W zwigzku z
tym dziatania publiczne uzytkownika mogg pojawi¢ sie na stronach internetowych, blogach lub
kanatach podmiotow zewnetrznych. ABG nie ponosi odpowiedzialnos$ci za informacje, ktére moga
by¢ udostepniane publicznie.

Nasze strony internetowe moga zawiera¢ funkcje medidw spotecznosciowych, takie jak przycisk
,Lubie to” Facebooka. Funkcje te mogg gromadzi¢ adres IP uzytkownika, informacje o odwiedzanej
stronie naszej witryny internetowej, a takze mogg umieszczac plik cookie, aby funkcja przycisku
.Lubie to” dziatata prawidiowo. Kazda funkcja mediow spotecznosciowych podlega polityce
prywatnosci witryny internetowej, w ktérej dana funkcja jest udostepniana. Zachecamy do
zapoznania sie z politykami prywatnosci kazdej odwiedzanej strony internetowe;.

Korzystamy rowniez z mediéow spotecznosciowych, ktére pomagajg nam reklamowac i promowac
nasze ustugi. Obejmuje to ujawnianie tym firmom informacji dotyczgcych uzytkownika i korzystania
przez niego z naszej witryny internetowej. Wiecej informacji mozna znalez¢ w polityce plikéw
cookie.

CONNECTED CARS

Co to jest Connected Cars i dane zapisane w samochodzie podfgczonym do sieci?

Samochod podigczony do sieci to pojazd wyposazony w funkcje, systemy telematyczne,
urzadzenia poktadowe lub powigzane technologie, ktére sg w stanie gromadzi¢ dane o pojezdzie i
jego uzytkowaniu, w tym np. stan pojazdu; rejestry uszkodzen i wypadkéw, dane dotyczace
wydajnosci, dziatania i diagnostyki, informacje o przebiegu, przyspieszeniu, predkosci, zuzyciu
paliwa, poziomie paliwa, cisnieniu w oponach, liczniku kilometréw, lokalizaciji i kierunku jazdy oraz
inne informacje zwigzane z pojazdem (fgcznie ,Dane zapisane w samochodzie podigczonym
do sieci”). Wiecej informaciji na temat kategorii danych zapisanych w samochodzie podtgczonym
do sieci gromadzonych przez ABG znajduje sie w ponizszej tabeli.

Podczas korzystania przez uzytkownika z jednego z naszych samochodéw podtgczonych do sieci
wszystkie jego dane, ktére sg bezposrednio lub posrednio powigzane z uzytkownikiem, stanowig
jego dane osobowe (fgcznie ,Dane osobowe zapisane w samochodzie podtagczonym do sieci”).
Dane zapisane w samochodzie podigczonym do sieci, ktérych nie mozna z powigza¢ z
uzytkownikiem, nie sg danymi osobowymi uzytkownika.



W jaki sposéb gromadzone sg dane zapisane w samochodzie podfgczonym do sieci?

Dane zapisane w samochodzie podigczonym do sieci sg gromadzone, gdy uzytkownik lub
jakakolwiek osoba (klient lub nasz pracownik):

a.

korzysta z samochodu podtgczonego do sieci (niektére informacije sg rowniez gromadzone,
gdy ten samochéd nie jest uzywany przez nikogo);

taczy urzadzenie z systemem informacyjno-rozrywkowym samochodu podigczonego do
sieci. Aby uniemozliwi¢ kolejnemu kierowcy dostep do danych osobowych
zapisanych w samochodzie podigczonym do sieci, nalezy zawsze rozigczy¢
urzadzenie i usungé¢ wszelkie dane osobowe, ktére moga by¢ przechowywane w
systemie informacyjno-rozrywkowym pojazdu po oddaniu wynajmowanego

samochodu.

Cele gromadzenia danych osobowych zapisanych w samochodzie podifgczonym do sieci
oraz podstawa prawna przetwarzania

Ponizsza tabela opisuje gromadzone przez nas dane osobowe zapisane w samochodzie
podtgczonym do sieci, cele, dla ktérych je gromadzimy, oraz podstawe prawng przetwarzania tych
danych. Jesli bedziemy musieli wykorzystaé¢ dane osobowe zapisane w samochodzie podtgczonym
do sieci do celdow niewymienionych w ponizszej tabeli, powiadomimy uzytkownika o tym i
wyjasnimy podstawe prawng przetwarzania. Oprdocz przetwarzania opisanego ponizej dane
osobowe zapisane w samochodzie podigczonym do sieci mogg by¢ rowniez ujawniane lub
przetwarzane, jesli jest to wymagane przez prawo lub niezbedne do rozpatrzenia uzasadnionego
whniosku ze strony organu regulacyjnego lub wiasciwego organu badz jednostki wtadzy.

Zebrane dane
zapisane w
samochodzie
podiaczonym do
sieci

Cele powigzania danych zapisanych w
samochodzie podtagczonym do sieci z
uzytkownikiem

Podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych zapisanych w samochodzie
podiaczonym do sieci

Pomiary poziomu
paliwa

1. Gromadzone odczyty paliwa pozwalajg
nam okresli¢ poziom paliwa w zbiorniku.
Te odczyty sg dokonywane na poczatku
okresu wynajmu (w tym po opuszczeniu
biura wynajmu przez samochéd) oraz po
zwrocie samochodu podtgczonego do
sieci do jednego z naszych biur wynajmu
na koniec okresu wynajmu, jak rowniez po
przyjezdzie lub opuszczeniu jednego z
biur zidentyfikowanych za pomocag
technologii geofence.

2. Pomiary te zapewnig doktadniejszy odczyt
poziomu paliwa, gdy uzytkownik odbiera
od nas samochdéd podigczony do sieci na
poczatku okresu wynajmu. Pomiary
poziomu paliwa pomagajg nam réwniez
oblicza¢ optaty zwigzane z
zatankowaniem samochodu podigczonego

1. Realizacja Umowy wynajmu (punkty 1 i 2)

(RODO, artykut 6 (1)(b))

2. Uzasadnione interesy (punkt 3 —
maksymalizacja zuzycia paliwa i
wydajnosci naszej floty oraz 4.

Wyswietlanie pomiaréw poziomu paliwa w

aplikacji) (RODO, artykut 6 (1)(f)).




do sieci do poziomu, na ktérym znajdowat
sie w chwili odebrania przez uzytkownika
na poczatku okresu wynajmu.

3. Danych z odczytéw poziomu paliwa
uzywamy réwniez w bardziej ogélnych
celach, takich jak badanie zuzycia paliwa
oraz wydajnosci naszej floty.

4. Pomiary poziomu paliwa bedg réwniez
wyswietlane w aplikacji.

Informacje
diagnostyczne/k
onserwacyjne
dotyczace
samochodu
podtaczonego do
sieci (takie jak
lampki kontrolne/
cisnienie w
kotach/ wymogi
serwisowe/
zywotnos¢ oleju
itd.).

Informacje diagnostyczne i konserwacyjne
dotyczgce samochodu gromadzimy w
nastepujgcych celach:

1. by moéc w wydajny sposéb planowac
wizyty serwisowe, dziatania
konserwacyjne oraz naprawy potgczonego
samochodu;

2. by przewidywac i, o ile to mozliwe, unikac
awarii potgczonego samochodu;

3. aby zapewnia¢ odpowiedni stan
techniczny samochodu podtgczonego do
sieci i méc oceniac szkody powstate w
pojezdzie podczas okresu wynajmu.

Realizacja Umowy wynajmu (punkty 1 i 3)
(RODO, artykut 6 (1)(b)).

Uzasadnione interesy (punkt 2 —
maksymalizacja wydajnosci i efektywnosci
naszej floty oraz poszukiwanie sposobéw
na unikniecie awarii, ktére miatyby wplyw
na wynajete samochody) (RODO, artykut
6 (1)()).

Kontrola
przebiegu

Rejestrujemy dane dotyczace przebiegu
samochodu na poczatku okresu wynajmu (w
tym po opuszczeniu biura wynajmu przez
samochdd) oraz po zwrocie samochodu
podfgczonego do sieci do jednego z naszych
biur wynajmu na koniec okresu wynajmu, jak
réwniez po przyjezdzie lub opuszczeniu
jednego z biur zidentyfikowanych za pomocg
technologii geofence. W przypadku najemcow
dtugoterminowych bedziemy dokonywac tych
odczytow zdalnie okresowo — zazwyczaj co
miesigc. Gromadzimy te dane w
nastepujgcych celach:

1. aby pozna¢ liczbe kilometréw
przejechanych przez samochéd
podtgczony do sieci oraz liczbe kilometréw
przejechanych przez uzytkownika;

2. aby mdc lepiej zarzgdzaé przebiegiem
naszych samochoddéw podtgczonych do
sieci objetych wszystkimi rodzajami uméw
(w tym umoéw krétkoterminowych i
dtugoterminowych);

Realizacja Umowy wynajmu (punkty 1, 3 i
4) (RODO, artykut 6 (1)(b)).

Uzasadnione interesy (punkt 2 —
maksymalizacja wydajnosci naszej floty
oraz 5. Wyswietlanie pomiaréw poziomu
paliwa w aplikacji) (RODO, artykut 6

).




3. aby utatwi¢ obliczanie wszelkich optat
zwigzanych z przebiegiem, ktére sg
naliczane z tytutu umowy;

4. aby lepiej rozpoznawac potrzebne
dziatania serwisowe i konserwacyjne
Zwigzane z przebiegiem; oraz

5. w przypadku korzystania z naszej
aplikacji, aby wyswietla¢ przebieg w
aplikacii.

Komendy
sterowania
pojazdem
(otwieranie
zamkow itd.)

W stosownych przypadkach bedziemy
przetwarzali informacje, ktére uzytkownik
przesle w formie komend sterowania
samochodem podtgczonym do sieci, ktéry w
reakcji bedzie wykonywat konkretne dziatania
(na przyktad otwarcie/zamkniecie
samochodu). Niektore z funkcji samochodéw
podtgczonych do sieci dziatajg stale, nawet
wtedy gdy pozostate ustugi i media w
samochodzie podtgczonym do sieci sg
wytgczone.

1. Realizacja Umowy wynajmu (RODO,
artykut 6 (1)(b)).

Dane GPS,
predkosé,
przyspieszenie i
informacje z
czujnikow

Nasze samochody podtgczone do sieci
udostepniajg informacje zwigzane z ich
lokalizacjg. Dane lokalizacyjne samochoddéw
podtgczonych do sieci gromadzimy zgodnie z
wymogami prawnymi.

Ponadto korzystamy z technologii geofence,
aby zarejestrowac, czy samochdd podtaczony
do sieci znajduje sie aktualnie na miejscu w
jednym z naszych biur wynajmu lub innych
lokalizacjach zidentyfikowanych za pomocg
technologii geofence lub poza nimi.

Lokalizacja GPS samochodu podtgczonego do
sieci jest rejestrowana w regularnych
odstepach czasu. Gromadzone sg rowniez
informacje o kierunku i predkosci,
przyspieszeniu w kazdej osi i dane z czujnikéw
samochoddéw podtgczonych do sieci.
Informacje te gromadzimy w przypadkach
dozwolonych przez obowigzujgce prawo, w
tym w zwigzku z ustaleniem i obrong roszczen
prawnych (np. w razie wypadku z udziatem
samochodu podtgczonego do sieci).

1. Uzasadnione interesy (w celu zapewnienia
bezpieczenstwa naszej floty i
udokumentowania, ze samochod
podtagczony do sieci zostat oddany, oraz w
zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem i
obrong roszczen prawnych) (RODO,
artykut 6 (1)(f))

2. Zgoda (jesli jest wymagana przez
obowigzujgce prawo lokalne).

3. Przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub  obrony roszczenh
prawnych (jesli jest wymagane przez
obowigzujgce prawo lokalne).

Zebrane dane
GPS, gdy
samochéd

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy
samochdéd podtgczony do sieci nie zostanie
oddany po uptywie umowy wynajmu,

1. Uzasadnione interesy wynikajgce z RODO
(w tym odzyskanie samochodu
podtgczonego do sieci w przypadku




podtaczony do
sieci nie zostanie
oddany

bedziemy musieli sprobowaé skontaktowac¢ sie
Z najemcy, aby zlokalizowaé samochod
podtgczony do sieci w przypadku kradziezy lub
podejrzenia kradziezy (i, w stosownych
przypadkach, powiadomi¢ policje/
odpowiednie wtadze i/lub naszych

kradziezy, ochrona mienia i interesow
finansowych, wyjasnienie potencjalnych
przestepstw) (RODO, artykut 6 (1)(f) oraz
w przypadkach przewidzianych
obowigzujgcym prawem lokalnym).

ubezpieczycieli). Bedziemy rowniez 2. Zgoda (jesli jest wymagana przez
przetwarza¢ dane GPS i dane, ktére obowigzujgce prawo lokalne).
uzytkownik podat nam podczas dokonywania
rezerwacji samochodu podtgczonego do sieci,
aby sprobowac zlokalizowac¢ i odzyskaé nasz 3. Przetwarzanie jest niezbedne do
pojazd i zarejestrowaé, czy samochod opuscit/ ustalenia, dochodzenia lub obrony
zostat zwrécony do biura wynajmu. roszczen prawnych (jesli jest wymagane
przez obowigzujgce prawo lokalne).
Dane lokalizacyjne GPS samochodu
podtgczonego do sieci sg zbierane okresowo i
w tych okolicznosciach wykorzystywane w
zwigzku z naszymi prébami zlokalizowania i
odzyskania pojazdu.
1. Uzasadnione interesy (w celu
Szczegoty i | Wykorzystujemy te informacje aby: zapewnienia bezpieczenstwa naszej
charakter floty, efektywnego rozmieszczenia
okreslonych 1. chroni¢ naszg flote przed potencjalng floty oraz zarejestrowania wyjazdu
lokalizacji. kradziezg i/lub utratg pojazdow; samochodu podtgczonego do sieci lub
) 2. lepiej zarzadzac¢ dostgpnoscig i jego zwrocenia do naszego biura
Korzystajg_c z rozmieszczeniem naszej floty, w tym wynajmu) (punkty 1 i 2) (RODO,
technologii poprzez umozliwienie nam artykut 6 (1)(f)).
geofence i GPS, generowania wykazu pojazdow
gdy samochéd znajdujgcych sie w naszych biurach
podiaczony do wynajmu; oraz
sieci odwiedza 3. rejestrowac, kiedy samochéd 2. Realizacja Umowy wynajmu (punkt 3)
okreslone podtgczony do sieci opuszcza nasze (RODO, artykut 6 (1)(b)).
lokalizacje, biuro wynajmu lub jest zwracany, a
mozemy takze umozliwi¢ nam zarzadzanie
zidentyfikowaé naszymi procedurami wydawania i o
ich charakter. Te odprawy pojazdow. 3. Zgoda (jesli jest wymagana przez
lokalizacje obowigzujgce prawo lokalne).
obejmujg biura
wynajmu i biura
operacyjne ABG,
a takze wybrane
lotniska, stacje,
doki, hotele,
warsztaty [
parkingi
skonfiskowanych
pojazdéw.
Informacje Jesli uzytkownik podtaczy swoje urzgdzenie
gromadzone do systemu informacyjno-rozrywkowego w 1. Uzasadnione interesy (aby $wiadczy¢

przez samochod
podtaczony do

samochodzie podtgczonym do sieci, system
ten bedzie przetwarzat jego dane osobowe w

ustugi przewidziane jako element




sieci i system
informacyjno-
rozrywkowy (w
tym dane
kontaktowe,
historia potaczen
i preferencje
muzyczne).

celu udostepnienia mu funkcji (na przyktad w
celu odtwarzania i przechowywania wybranych
utworéw muzycznych oraz umozliwienia mu
wykonywania potgczen i otrzymywania
wiadomosci bez uzycia rak). Informacije te sg
zbierane tylko wtedy, gdy uzytkownik
zdecyduije sie zsynchronizowaé swoje
urzadzenie z systemem informacyjno-

rozrywkowym.

Nie otrzymamy tych informacji, chyba ze
uzytkownik nie usunie swoich danych z
systemu informacyjno-rozrywkowego w
momencie zwrotu do nas samochodu
podiagczonego do sieci. Wiecej informacji
znajduje sie ponizej.

Przypominamy, ze inne firmy (takie jak
dostawcy smartfonow lub aplikaciji
muzycznych) rowniez mogg otrzymywac i
wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownika
korzystajgcego z systeméw informacyjno-
rozrywkowych. Nalezy zapoznac sie z
warunkami uzytkowania i politykami
prywatno$ci tych firm zewnetrznych.

wynajmowanego przez uzytkownika
pojazdu) (RODO, artykut 6 (1)(f)).

2. Realizacja umowy (RODO artykut 6

(1)(b)).

Potaczenia
alarmowe (eCall)

Nasze samochody poditgczone do sieci mogg
by¢ wyposazone w technologie eCall. W razie
powaznego wypadku system eCall
automatycznie dzwoni pod numer alarmowy i
przekazuje tylko te dane, ktdre sg niezbedne
w razie wypadku. Informacje opuszczajg
samochdd podtgczony do sieci tylko w razie
powaznego wypadku i sg przechowywane
tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne.

Nie uzyskujemy dostepu do danych eCall;
dane te sg przekazywane bezposrednio z
samochodu podtgczonego do sieci do
rzgdowego punktu reagowania/stuzb

ratunkowych.

1. Wymadg prawny (RODO artykut 6 (1)(c))

Mozemy réwniez wykorzystywac¢ dane osobowe zapisane w samochodzie podfgczonym do sieci
w celu okreslenia, czy klient zostanie uwzgledniony na liscie klientéw stanowigcych powazne
ryzyko dla naszej firmy i/lub personelu, ktérzy nie bedg mogli wynajmowa¢ samochodu u nas. W
tym celu bedziemy wykorzystywa¢ dane osobowe zapisane w samochodzie podtgczonym do
sieci wylgcznie w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

Mozemy agregowac lub anonimizowa¢ dane osobowe zapisane w samochodzie podtgczonym do
sieci w celu tworzenia anonimowych, a tym samym nieosobowych danych. Mozemy wykorzystywac¢




te informacje w celu ulepszania naszych produktéw i ustug oraz mozemy zaangazowac
zewnetrznego dostawce ustug analitycznych, ktéry nam w tym pomoze. Gdy przetwarzamy dane
osobowe zapisane w samochodzie podtaczonym do sieci w celu generowania takich danych
nieosobowych, przetwarzamy je na podstawie naszych uzasadnionych intereséw zwigzanych z
ulepszaniem i rozwijaniem naszych produkiéw i ustug. Dalsze przetwarzanie tych informac;ji
nieosobowych nie podlega juz wymogom obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

Funkcja przycisku prywatnosci (jesli jest dostepna)

Niektére sposrod naszych samochoddw podigczonych do sieci pozwalajg na udostepnianie bgdz
ukrywanie lokalizacji uzytkownika (na przyktad poprzez uzycie ,przycisku prywatno$ci’, wystanie
SMS-a do producenta takiego samochodu i/lub wybranie odpowiednich ustawieh prywatnosci w
systemie poktadowym). Procedura wytgczenia danych dotyczgcych lokalizacji jest rozna i zalezy
od danego producenta czy samochodu, dlatego tez rekomendujemy zapoznanie sie z
ustawieniami prywatnosci za kazdym razem przed rozpoczeciem podrézy.

W razie braku pewnosci, jak zmieni¢ ustawienia prywatnosci, lub gdy uzytkownik nie zgadza sie na
gromadzenie danych lokalizacyjnych, prosimy o kontakt z czionkiem naszego zespotu lub z
kierownikiem biura wynajmu. Wyjasnimy, jak korzysta¢ z ustawien prywatnosci w samochodzie lub
dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ alternatywny samochdd podigczony do sieci, ktéry
pozwoli zmieni¢ ustawienia prywatnosci zgodnie z oczekiwaniami uzytkownika. Nie mozemy
zagwarantowac¢, ze w momencie wynajmu dostepny bedzie alternatywny samochéd podigczony
do sieci.

Nalezy pamieta¢, ze niezaleznie od ustawien prywatnosci bedziemy nadal przetwarza¢ dane
zapisane w_samochodzie podtaczonym do sieci (ktére moga obejmowaé dane osobowe
zapisane w_samochodzie podiaczonym do sieci) dotyczace dziatania i obstugi takiego
samochodu, jak okreslono w powyzszej tabeli, i te dane beda nadal przekazywane do
odpowiedniego producenta i do nas.

Zwracamy uwage, ze jesli uzytkownik zdecyduje sie na ukrycie danych lokalizacyjnych,
mozemy mimo to zazgda¢ tych informacji od producenta samochodu poditgczonego do sieci
w przypadku kradziezy, podejrzenia kradziezy lub jesli samochéd nie zostal zwrécony po
uptywie umowy wynajmu w celu odzyskania pojazdu i ochrony naszych praw.

Uzytkownik moze wiaczy¢é ,przycisk prywatnosci” w swoim samochodzie, co spowoduje
zaprzestanie przetwarzania danych GPS zgodnie z opisem w powyzszej tabeli (jesli ta funkcja jest
zapewniana przez producenta lub pojazd)

Wiecej informacji na temat praw uzytkownika w odniesieniu do danych osobowych zapisanych w
samochodzie podtgczonym do sieci mozna znalez¢ w punkcie Prawa i wybory uzytkownika.

Jakie inne warunki obowiazuja w przypadku korzystania z funkcji samochodu
podiaczonego do sieci?

Korzystanie z funkcji w samochodach podtgczonych do sieci podlega warunkom opublikowanym
przez producenta pojazdu i/lub dostawce technologii, kiébre mogg obejmowaé ograniczenia
systemowe i serwisowe, wylgczenia gwarancyjne, ograniczenia odpowiedzialnosci, warunki
dostawcy ustug bezprzewodowych i obowigzki uzytkownika. Niektore lub wszystkie funkcje



samochodow podtgczonych do sieci pracujg stale, nawet wtedy gdy pozostate ustugi i media w
pojezdzie sg wytgczone.

Producenci pojazdéw mogg réwniez gromadzi¢ dane zapisane w samochodzie podtgczonym do
sieci z naszych pojazdéw zgodnie z ich politykg prywatnosci i nam je udostepniaé. Uzytkownik
moze zapozna¢ sie z ich politykg prywatnosci oraz innymi warunkami dotyczgcymi danych
zapisanych w samochodzie podigczonym do sieci na stronie internetowej odpowiedniego
producenta pojazdu. Szczegdty dotyczgce funkcji wypozyczanego samochodu znajdujg sie w
punkcie ,Dane pojazdu” w Umowie wynajmu. Nie mozemy zagwarantowaé, ze pojazd bez tych
funkcji bedzie dostepny w czasie wynajmu.

Wynajmowany samochdd moze by¢ wyposazony w ustugi wbudowane przez producenta lub inne
funkcje i platformy dostarczone przez producenta, ktére takze mogg gromadzi¢ dane zapisane w
samochodzie podigczonym do sieci i udostepnia¢ je bezposrednio producentowi. W takich
sytuacjach producent samochodu moze by¢ takze administratorem danych osobowych zapisanych
w samochodzie podtgczonym do sieci. Zwracamy uwage, ze dane zapisane w samochodzie
podigczonym do sieci bedg najpierw udostepnione producentowi pojazdu, zanim zostang
udostepnione nam. Zachecamy do zapoznania sie z zawiadomieniami dotyczgcymi prywatnosci
zwigzanymi z tymi ustugami, aby dowiedziec¢ sie, jakie dane osobowe zapisane w samochodzie
podigczonym do sieci sg gromadzone oraz w jakich celach. Jezeli nie majg Panstwo pewnosci, czy
Panstwa potgczony samochdd jest wyposazony w takie ustugi, prosimy o kontakt z czionkiem
naszego zespotu lub z kierownikiem biura wynajmu.

Jak dfugo przechowujemy dane osobowe zapisane w samochodzie podfagczonym do sieci?

Dane osobowe zapisane w samochodzie podtgczonym do sieci przechowujemy jedynie tak dtugo,
jak jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych zostaly one zebrane. Oznacza to, ze niektoére
tego typu dane osobowe mogg zosta¢ bardzo szybko nadpisane, jednak w kazdym przypadku takie
dane bedziemy przechowywac nie dtuzej niz przez 7 lat po wygasnieciu umowy wynajmu (chyba
ze doszio do roszczenia ubezpieczeniowego, wypadku lub szkody bgdz istnieje stosowny
obowigzek prawny lub regulacyjny, ktory wymaga od nas przechowywania tych danych
osobowych).

Jezeli uzytkownik zdecyduje sie zsynchronizowa¢ urzgdzenie mobilne z samochodem
podtgczonym do sieci (za pomocg systemu Bluetooth, USB lub innego), prosimy upewni¢ sie, ze
uzytkownik podejmie odpowiednie kroki w celu usuniecia swoich danych z systemu przed
oddaniem samochodu po zakonczeniu okresu wynajmu. W przeciwnym wypadku dane
uzytkownika mogg zosta¢ zachowane w systemie. W razie braku pewnosci, czy dane zostaty
usuniete, prosimy o kontakt z cztonkiem naszego zespotu lub z kierownikiem biura wynajmu.

Jezeli uzytkownik zauwazy, Zze poprzedni klient zapomniat usungé swoje dane, prosimy o
niezwloczne ich usuniecie lub kontakt z czionkiem naszego zespotu lub z kierownikiem biura
wynajmu.

PODMIOTY ZEWNETRZNE

W przypadku rezerwaciji lub innych relacji z nami bedziemy tgczy¢ dane osobowe otrzymane od
uzytkownika z innymi informacjami pozyskanymi z innych zrodet, abysmy mogli zapewnié¢ bardziej
spersonalizowang i ptynng obstuge. Takimi danymi osobowymi mogg by¢ m.in. imie i nazwisko,



informacje kontaktowe, plan podrézy, zadanie rezerwaciji i inne informacje zwigzane z rezerwacjg
uzytkownika. Stronami trzecimi w tym wypadku mogg by¢:

e biura podrézy lub zewnetrzni dostawcy ustug rezerwacji, za posrednictwem ktorych
dokonujesz rezerwacii;

e Linie lotnicze;

e Hotele;

¢ Kluby czlionkowskie;

o Firmy obstugujgce karty ptatnicze;

o Dostawcy ustug przetwarzania ptatnosci;

e Reklamodawcy i inni partnerzy;

o Dostawcy mediéw spotecznosciowych zgodnie z ustawieniami udostepniania danych
osobowych uzytkownika w takich ustugach;

e Twdj pracodawca lub organizacja, jesli uzywasz konta firmowego / organizacj;

¢ Nasi licencjobiorcy i nasze podmioty stowarzyszone w celu utworzenia konta Wizard lub
jesli uzytkownik dokonuje rezerwacji w jednym z biur wynajmu obstugiwanych przez nasz
podmiot powigzany Ilub licencjobiorce, a rezerwacja ta dotyczy ustug wynajmu
Swiadczonych przez inne biuro wynajmu, ktére obstugujemy;

¢ Policja oraz inne organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa lub zarzgdcy pfatnych
odcinkéw drég i autostrad, jesli uzytkownik bedzie uczestniczyt w wypadku w trakcie
wynajmu pojazdu lub jesli pojazd zostanie utracony, uszkodzony lub ukradziony, lub jesli
uzytkownik otrzyma mandat za przekroczenie dozwolonej predkosci, parkowanie w
niedozwolonym miejscu, lub w razie koniecznosci uiszczenia innej optaty w zwigzku z
uczestniczeniem w ruchu drogowym, lub jesli popetni przestepstwo lub wykroczenie
zwigzane z bezpieczenstwem ruchu drogowego w trakcie wynajmu;

e Operatorzy parkingéw lub zarzadcy ptatnych odcinkéw drdg i autostrad, jesli uzytkownik
poniesie jakiekolwiek opfaty parkingowe lub grzywny w trakcie wynajmu; oraz

¢ Inne podmioty zewnetrzne, ktére zgodnie z prawem mogg udostepnia¢ nam dane osobowe.

DANE LOKALIZACYJNE

Mozemy gromadzi¢ informacje na temat lokalizacji uzytkownika, ktére tez nalezg do kategorii
danych osobowych, z naszych stron internetowych, urzgdzern mobilnych i wizyt w naszych biurach
wynajmu. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z gromadzenia przez nas informacji o
swojej lokalizacji z urzgdzen mobilnych, wytgczajgc przesytanie danych geolokalizacyjnych lub
powiadomieh push na urzgdzeniu mobilnym lub wytgczajgc pliki cookie poprzez odpowiednie
ustawienia plikéw cookie lub, jesli sg dostepne, ustawienia preferencji w odniesieniu do naszych
stron internetowych.

Do gromadzenia informacji na temat lokalizacji naszych wynajetych pojazdéw wykorzystujemy
réwniez dane zapisane w samochodzie podigczonym do sieci. Jak zostato to wyjasnione powyzej,
wszystkie dane zapisane w samochodzie podigczonym do sieci (w tym lokalizacja takiego
samochodu), ktére sg bezposrednio lub posrednio powigzane z uzytkownikiem, stanowig jego
dane osobowe. Dane zapisane w samochodzie podtgczonym do sieci pochodzgce z naszych
wynajetych pojazdéw (w tym lokalizacja samochodu), ktérych nie mozna bezposrednio lub
posrednio powigzaé z uzytkownikiem, nie stanowig jego danych osobowych.

DANE NIEOSOBOWE



Mozemy taczy¢, anonimizowaé, pseudonimizowaé, de-identyfikowaé lub agregowaé¢ dane
osobowe w celu stworzenia danych nieosobowych.

Dane nieosobowe mozemy wykorzystywac do réznych celdw i mozemy je przechowywac tak diugo,
jak bedzie to konieczne ze wzgleddéw biznesowych.



B

JAK WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE

Gromadzone przez nas dane osobowe wykorzystujemy w celu:

$wiadczenia naszych ustug, takich jak wynajem pojazdu, w tym wykonania umowy wynajmu
pojazdu zgodnie z naszymi Ogolnymi warunkami wynajmu, Lokalnymi warunkami wynajmu
oraz Umowg wynajmu, zapewnienia wszelkich wymaganych opcjonalnych dodatkowych
produktdw, przyjmowania pfatnosci, preautoryzacji i depozytéw zabezpieczajgcych oraz
oferowania rabatéw i promoc;ji lub innych korzysci;

zapewniania dodatkowych funkciji, funkcjonalnosci i opcjonalnych dodatkowych produktéw (na
przyktad zdalnego blokowania/odblokowywania, zdalnego wytgczania/dezaktywowania
zaptonu oraz automatycznego otrzymywania informacji o lokalizacji pojazdu, liczniku
kilometrow, poziomie paliwa i innych informacji zwigzanych z wynajmowanym samochodem);
zarzadzania wynajmem i dokumentacjg wynajmu oraz obliczania optat (na przyktad w celu
automatycznego rejestrowania rozpoczecia wynajmu, wszelkich wymian lub podwyzszania
standardu samochodu oraz zuzycia paliwa lub przebiegu i optat);

realizacji umowy z uzytkownikiem (na przyktad warunkéw wszelkich opcjonalnych
dodatkowych produktéw, takich jak ubezpieczenie);

zapewnienia odprawy online i weryfikacji biometrycznej;

diagnozowania probleméw, analizowania trendéw i oceny naszych wynikéw;

zapewniania bezptatnej pomocy drogowej;

ulepszania naszych dziatanh i ustug;

lepszego zrozumienia sposobu korzystania z naszych pojazdéw;

dostosowania naszych ustug i funkcji do potrzeb naszych klientow;

badania i opracowywania nowych funkcji, produktow i ustug;

utrzymania naszej floty;

umozliwienia korzystania z aplikacji i funkcji pojazdéw innych firm;

poprawy bezpieczenstwa drogowego i zmniejszenia korkow;

zapewnienia bezpieczenstwa naszych lub innych obiektéw, mienia lub innych aktywow;
obrony, ochrony lub egzekwowania naszych praw lub obowigzujgcych warunkéw swiadczenia
ustug;

zapobiegania i wykrywania oszustw lub ich ponownego wystapienia;

udzielenia pomocy w nagtych wypadkach;

przetwarzania danych osobowych dotyczacych niepetnosprawnosci wykorzystywanych w celu
dostosowania pojazdu do potrzeb kierowcy;

gdy uzytkownik udostepnit nam lokalizacje swojego urzadzenia i wtgczyt powiadomienia push
w celu $wiadczenia okreslonych ustug, takich jak powiadomienia o przyjezdzie i zwrocie
samochodu, dostarczania informacji o lokalizacji pojazdu, dostepnych samochodach o
wyzszym standardzie itp.;

umozliwienia uzytkownikowi skorzystania z korzysci wynikajgcych z czionkostwa w programie
lojalnosciowym, w tym z szybkiej obstugi (Fast Track) w naszych biurach wynajmu, mozliwosci
samoobstugi elementéw wynajmu za posrednictwem naszej aplikaciji;

zapewnienia uzytkownikowi dodatkowych korzysci, do ktérych jest uprawniony w ramach
programu lojalnosciowego, takich jak bezptatne podwyzszenie klasy samochodu lub bezptatny
wynajem;



e utatwienia nam diagnozowania probleméw z naszymi gtéwnymi komputerami lub systemami
informatycznymi;

e administrowania systemem informatycznym;

e przekazywania zagregowanych informacji naszym partnerom biznesowym;

e audytu korzystania z naszej strony internetowej;

e egzekwowania przestrzegania Warunkéw korzystania z naszej witryny internetowej oraz
ochrony naszej ustugi, strony, uzytkownikéw lub innych oséb;

e analizowania trendéw w ujeciu zbiorczym i administrowania naszg witryng internetowa;

e realizacji zaméwienia karty podarunkowej lub vouchera, w tym ich realizacj;

e odpowiadania na wiadomosci, zapytania, opinie lub skargi;

e zapewnienia funkcji obstugi klienta;

e monitorowania rozmow i komunikatéw na rzecz kontroli jako$ci, szkolen i podobnych celéw;

e przestrzegania wymogoéw i zasad BHP;

e egzekwowania naszych praw i zarzgdzania wszelkimi sporami i roszczeniami prawnymi oraz
korzystania z porad prawnych lub innych profesjonalnych porad;

e odzyskania zagubionych, skradzionych lub holowanych pojazdow;

e zapobiegania, wykrywania lub badania nieuprawnionego uzycia naszych pojazdéw i systemow
i/lub wykorzystywania lub ztego traktowania naszych pracownikéw i personelu oraz ochrony
przed tym ryzykiem, a takze przestrzegania prawa i naszych zasad;

e zajecia sie wszelkimi mandatami lub wykroczeniami zwigzanymi z ruchem drogowym,
parkowaniem, optatami drogowymi itp. zgodnie z warunkami zawartej z nami umowy wynajmu
pojazdu;

e odpowiadania na prawnie wigzace wnioski organéw $cigania, organdw regulacyjnych lub
innych podmiotéw zewnetrznych;

e ustanowienia, dochodzenia lub obrony roszczeh prawnych;

e wywigzywania sie z wszelkich cigzacych na nas zobowigzan prawnych (na przykiad
dokonywania wszelkich wymaganych zgtoszen o incydencie do odpowiednich wiadz lub
ubezpieczycieli); oraz

e przestrzegania obowigzujgcych przepisdw prawa.

MARKETING

Zgromadzone przez nas dane osobowe bedziemy roéwniez wykorzystywaé, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo i za zgodg uzytkownika (tam gdzie jest to wymagane), w
celu:

e wysylania materiatow reklamowych wytgcznie za zgodg uzytkownika na ich otrzymywanie lub
jesli stosowne przepisy prawa bedg to dopuszcza¢. Obejmuje to promocje marketingowe,
rabaty lub oferty od nas lub naszych wybranych partneréw zewnetrznych za posrednictwem
réznych kanatéw (w tym poprzez poczte elektroniczng, wiadomosci tekstowe, na adres
pocztowy lub poprzez powiadomienia push za posrednictwem naszej aplikaciji);

e zarzgdzania konkursami, loteriami i innymi promocjami. Dane osobowe bedg wykorzystywane
do tych celéw promocyjnych tylko wtedy, gdy uzytkownik zdecydowat sie wzigé udziat w danym
konkursie, loterii lub innej promocji lub jesteSmy w inny sposdb upowaznieni przez
obowigzujgce prawo do automatycznego wigczenia uzytkownika do takiej inicjatywy w wyniku
wynajmu lub zakupu innych produktéw lub ustug ABG;



e analizowania interakcji uzytkownika z nami, w tym wyszukiwan i zachowarn zwigzanych z
wynajmem, w celu dostosowania, personalizacji i optymalizacji tresci marketingowych;

e realizacji programow polecen;

o dostosowywania komunikacji, ktérg bedziemy wysytaé do uzytkownika, i/lub promocji, ktére od
czasu do czasu bedziemy oferowaé mu jako cztonkowi programu lojalnosciowego;

e lepszego zrozumienia preferencji naszych klientéw oraz poprawy i dostosowania odpowiednich
dziatan marketingowych lub ofert od nas i naszych partnerow zewnetrznych;

o w przypadku gdy uzytkownik udostepnit nam lokalizacje swojego urzadzenia i witgczyt
powiadomienia typu push, w celu wysyfania mu powiadomien tego typu lub innych informaciji
na podstawie jego lokalizacji (np. oferty specjalne w poblizu); oraz

o w przypadku gdy uzytkownik udostepnit nam lokalizacje swojego urzadzenia, w celu oceny i
analizy skutecznosci fizycznych reklam.

Ponadto gdy uzytkownik tgczy swoje profile w mediach spotecznosciowych i na urzgdzeniach
prywatnych, takie jak Facebook lub Twitter, ze swoim kontem u nas (np. konto Avis, Budget lub
Payless), bedziemy wykorzystywac¢ te informacje (zgodnie z obowigzujgcym prawem) w celu:

¢ dostosowania ofert i okazji w naszej witrynie internetowej;

e wysyfania odpowiednich wiadomosci e-mail ze specjalnymi ofertami i rabatami;

e wysylania odpowiednich ofert za pomocg wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy;

e aktualizacji informacji o profilu uzytkownika w naszej witrynie internetowej;

e umozliwienia publikowania informacji o odprawie i odbiorze samochodu na potgczonych
kontach w mediach spotecznosciowych;

e umozliwienia dzielenia sie zblizajgcymi sie podrézami z przyjaciétmi; oraz

e umozliwienia przeglgdania znajomych, ktérzy potgczyli swoje profile z nadchodzgcymi
podrézami.

ABG moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom zewnetrznym (tak jak zostato to wyjasnione w
punkcie Komu udostepniamy dane osobowe i dlaczego), ktére pomagajg nam realizowa¢ nasze
projekty zwigzane z marketingiem oraz promocjg, na przyktad zarzadzajgc naszymi stronami w
portalach spoteczno$ciowych, organizujgc konkursy, loterie oraz inne promocje lub przesytajgc
komunikacje marketingowa.

Nie chcesz otrzymywaé materiatdbw promocyjnych i marketingowych, wiadomosci e-mail,
wiadomosci tekstowych czy powiadomien typu push od firmy ABG oraz naszych partneréw? To
zaden problem! W kazdej chwili mozesz cofng¢ swojg zgode na marketing bezposredni lub
powiedzie¢ nam, ze nie chcesz otrzymywac takich materiatdw. Zobacz punkt Prawa i wybory

uzytkownika.

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Ponadto, jesli uzytkownik poprosit nas o produkt ubezpieczeniowy w trakcie wynajmu, bedziemy
przetwarzac¢ jego dane osobowe w celu:

e umozliwienia ubezpieczycielowi zawarcia umowy na dany produkt ubezpieczeniowy;

e rozpatrzenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia oraz pomocy ubezpieczycielowi w jego
rozpatrzeniu,;

e wypetnienia warunkéw naszej umowy z uzytkownikiem; oraz



e ustalenia, wykonania lub obrony wszelkich powigzanych roszczen prawnych.

CONNECTED CARS

Szczegotowe informacje na temat tego, dlaczego przetwarzamy dane osobowe zapisane w
samochodach podigczonych do sieci, znajdujg sie w punkcie Connected Cars powyzej.
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PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

Zgodnie z prawem obowigzujgcym w Europejskim Obszarze Gospodarczym i Wielkiej Brytanii
istnieje kilka podstaw prawnych, ktére pozwalajg nam wykorzystywaé¢ dane osobowe do celéw
okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci.

Podstawy prawne, ktére odnoszg sie do wykorzystywania przez nas danych osobowych, to:

udzielenie zgody przez uzytkownika na wykorzystywanie przez nas jego danych osobowych w
danym celu (na przyktad w przypadku, gdy uzytkownik wyrazit zgode na wysytanie mu
marketingu elektronicznego) lub, w odniesieniu do weryfikacji biometrycznej, gdy uzytkownik
wyrazit na to wyrazng zgode;

koniecznos¢ wykorzystywania danych osobowych w celu realizacji naszej umowy o
dostarczaniu produktow lub ustug na rzecz uzytkownika (na przyktad wykorzystujgc jego dane
do wynajmu pojazddéw lub do przystgpienia do jednego z naszych programow lojalnosciowych,
takich jak Avis Preferred);

koniecznos¢ przetwarzania danych do celéw wynikajgcych z naszych uzasadnionych
interesow;

koniecznos¢ spetnienia obowigzku prawnego (np. odpowiadajgc na prosby wtadz lub organéw
$cigania o informacje); oraz

koniecznos¢ przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Nasze uzasadnione interesy zwigzane z wykorzystywaniem danych osobowych to:

zapewnienie skutecznego zarzgdzania relacjami z nami, w tym wynajmem samochodu w
naszej firmie;

zrozumienie, w jaki sposob nasi klienci korzystajg z naszych ustug, i zarzadzanie naszg flotg
pojazdow;

obstuga i zarzadzanie naszymi ustugami i dziatalnoécia;

obstuga i zarzgdzanie naszymi programami lojalnosciowymi;

prowadzenie badan, rozwoju i analiz dotyczacych tego, jakich ustug lub produktéw oczekujg
nasi klienci lub w jaki sposob chcieliby korzysta¢ z naszych ustug i funkcji produktéw, oraz

opracowywanie nowych ustug, produktéw i funkcji i dostosowywanie do naszych klientow;

zrozumienie, w jaki sposob nasi klienci korzystajg z naszych ustug i zidentyfikowanie wszelkich
problemoéw zwigzanych z korzystaniem z ustug oraz mozliwosci poprawy doswiadczen klientow;

informowanie naszych klientéw o réznych produktach i ustugach, ktére mozemy zaoferowac;

zrozumienia i odpowiedzi na komunikacje z klientami, obstugiwania funkcji obstugi klienta oraz
monitorowania rozméw i wiadomosci w celu kontroli jakosci, szkolenia i podobnych celdw;

lepszego dopasowania i spersonalizowania promociji i korzysci, ktére mozemy zaoferowaé
naszym klientom, oraz do prezentowania promocji i tresci marketingowych naszym klientom;



e zapobiegania, wykrywania lub badania nieuprawnionego uzycia naszych pojazdéw i systeméw
i/lub wykorzystywania lub zlego traktowania naszych pracownikéw i personelu oraz ochrony
przed tym ryzykiem, a takze zapewnienia przestrzegania prawa i naszych zasad;

e odzyskania kosztow zwigzanych z wszelkimi stratami lub uszkodzeniami spowodowanymi w
pojezdzie;

e o0dzyskania zagubionych, skradzionych lub holowanych pojazdéw;

e przeprowadzania kontroli pod katem oszustw i bezpieczenstwa oraz zapobiegania/wykrywania
oszustw;

e zapewniania bezpieczenstwa naszych lub innych obiektéw, mienia lub innych aktywow;

e egzekwowania przestrzegania obowigzujgcych warunkéw lub ustug lub warunkéw korzystania
Z witryny internetowej;

e obrony, ochrony lub egzekwowania naszych praw lub obowigzujgcych warunkéw swiadczenia
ustug;

e zapewniania skutecznego zarzadzania systemem informatycznym i jego bezpieczenstwa;
e przekazywania zagregowanych informacji naszym partnerom biznesowym;

e egzekwowania naszych praw oraz ustalania, dochodzenia i obrony roszczen prawnych;

e przestrzegania wymogoéw i zasad BHP;

e odpowiadania na prawnie wigzgce zgdania organdw scigania, organdw regulacyjnych lub
innych podmiotéw zewnetrznych; oraz

e zarzadzania wszelkimi sporami, optatami, mandatami za parkowanie, mandatami drogowymi,
wykroczeniami i wypadkami oraz korzystania z porad prawnych lub innych profesjonalnych
porad.

CONNECTED CARS

Szczegotowe informacje na temat podstawy prawnej, na ktérej opieramy sie w odniesieniu do
danych osobowych zapisanych w samochodzie podtgczonym do sieci, znajdujg sie w punkcie
Connected Cars powyzej.

KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE | DLACZEGO

Szczegotowe informacje na temat podstawy prawnej, na ktorej opieramy sie w odniesieniu do
udostepniania danych osobowych okreslonym podmiotom zewnetrznym, mozna znalez¢ w punkcie
Komu udostepniamy dane osobowe i dlaczego ponize;j.
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KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE | DLACZEGO

Kategorie odbiorcow
zewnetrznych

Cel ujawnienia danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Niezalezni licencjobiorcy i
dostawcy sieci

Dokonywanie i potwierdzanie
rezerwacji najmu pojazdéw;

Wykonanie naszej umowy z
uzytkownikiem;

Zrozumienie, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z naszych ustug,
i ulepszanie ich;

Udostepnianie naszego programu
nagrod oraz aktualizacja punktow
i nagréd dla partnerow;

Potgczenie z Twoimi kontami
firmowymi i komercyjnymi;

Pomoc w nawigaciji lub planowaniu
podrozy;

Zapewnianie klientom pomocy;

Rozwigzywanie kwestii naruszenia
przepiséw ruchu drogowego,
zwigzanych z parkowaniem i
optatami za udziat w ruchu
drogowym;

Przetwarzanie roszczen zwigzanych
z wypadkami i/lub obrazeniami;

Zapewnianie klientom pomocy
drogowej;

Ochrona lub obrona praw lub
dobrobytu naszego, naszych
pracownikéw, klientow lub innych
0s0b, w tym prowadzenie listy DNR;
lub

Weryfikacja kryteriow bezpiecznego
kierowcy w przypadku kierowcow
zawodowych.

e Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(0));

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f));

e Obowigzek prawny
(RODO, artykut 6
(1)(c)); lub

e Zgoda (RODO, artykut
6 (1)(a)).

Biura podrozy lub zewnetrzni
dostawcy ustug rezerwacji, za
posrednictwem ktérych mozna

Dokonywanie i potwierdzanie
rezerwacji najmu pojazdéw;

Wykonanie naszej umowy z
uzytkownikiem;

e Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(0)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).




dokonywac rezerwaciji biletow
lotniczych i hoteli

Zrozumienie, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z naszych ustug,
i ulepszanie ich;

Przetwarzanie ptatnosci i zwrotow;
Pomoc w nawigaciji lub planowaniu
podrézy;

Zapewnianie klientom pomocy;

Zapewnianie klientom pomocy
drogowej; lub

Ochrona lub obrona praw lub
dobrobytu naszego, naszych
pracownikéw, klientéw lub innych
0s0b.

Pracodawca lub organizacja
uzytkownika

Zapewnianie swiadczen w ramach
programu
korporacyjnego/stowarzyszeniowego;

Zrozumienie, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z naszych ustug,
i ulepszanie ich;

Sprawdzenie prawa jazdy lub innego
dokumentu tozsamosci;

Sprawdzenie uprawnienia do
korzystania z konta lub kodéw
znizkowych;

Potaczenie z kontami firmowymi i
komercyjnymi uzytkownika; lub

Przetwarzanie faktur, ptatnosci i
ZWrotow.

¢ Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(b)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Posrednicy

Dokonywanie i potwierdzanie
rezerwacji najmu pojazdow;

Wykonanie naszej umowy z
uzytkownikiem;

Przetwarzanie ptatnosci i zwrotow;
Zapewnianie klientom pomocy;
Windykacja naleznosci;

Kontrola majgca na celu
zapobieganie naduzyciom;

Ocena i zarzadzanie ryzykiem
kredytowym; lub

Ocena wiarygodnosci i terminowosci
ptatnosci.

e Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(b)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).




Wyszukiwarki rezerwaciji

Dokonywanie i potwierdzanie
rezerwacji najmu pojazdow;

Wykonanie naszej umowy z
uzytkownikiem;

Zrozumienie, w jaki sposob
uzytkownik korzysta z naszych ustug,
i ulepszanie ich;

Sprawdzenie uprawnienia do
korzystania z konta lub kodéw
znizkowych;

Przetwarzanie ptatnosci i zwrotow;
Ochrona lub obrona praw lub
dobrobytu naszego, naszych
pracownikéw, klientow lub innych
0s0b;

Kontrola majgca na celu
zapobieganie naduzyciom;
Ocena i zarzgdzanie ryzykiem
kredytowym; lub

Ocena wiarygodnosci i terminowosci
ptatnosci.

e Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(b)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Wydawcy kart kredytowych,
firmy obstugujgce karty
ptatnicze, dostawcy ustug
przetwarzania ptatnos$ci

Przetwarzanie ptatnosci i zwrotow;

Kontrola majgca na celu
zapobieganie naduzyciom;

Windykacja naleznosci;

Ocena i zarzgdzanie ryzykiem
kredytowym; lub

Ocena wiarygodnosci i terminowosci
pfatnosci.

¢ Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(0)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Kierownik ds. klientéw
korporacyjnych

Zapewnianie $wiadczeh w ramach
programu
korporacyjnego/stowarzyszeniowedo;

Zrozumienie, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z naszych ustug,
i ulepszanie ich;

Jesli uzytkownik wynajmuje pojazd
za pomocg konta firmowego,
cztonkowskiego lub innego konta
podmiotu handlowego, mozemy
udostepnia¢ jego dane osobowe
organizacji, ktéra zarzgdza kontem w
celu realizacji ich zamierzen.
Zalecamy Ci zapoznanie sie z
politykg prywatnosci tej organizacji,
aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat
jej zasad ochrony danych.

e Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(b)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).




Agent marketingowy

Udostepnianie naszego programu
nagrod/lojalno$ciowego oraz
aktualizacja punktéw i nagrod dla
partneréw;

Zapewnianie swiadczen w ramach
programu
korporacyjnego/stowarzyszeniowedo;

Zrozumienie, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z naszych ustug
i ulepszanie ich; lub

Ochrona lub obrona praw lub
dobrobytu naszego, naszych
pracownikéw, klientow lub innych
0s0b.

e Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(b)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Dostawcy ustug
informatycznych, w tym
dostawcy platform
informatycznych i dostawcy
ustug analizy stron
internetowych, podmioty
zajmujgce sie hostingiem i
agregacjg danych oraz
sprzedawcy ustug w chmurze

Zrozumienie, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z naszych ustug,
i ulepszanie ich;

Obstuga naszych systemoéw i
infrastruktury IT;

Prace serwisowe w naszych
systemach i infrastrukturze IT;

Zapewnianie ustug hostowania
danych oraz innych ustug
przetwarzania danych; lub

Zapewnianie ustug analizy ruchu
sieciowego zwigzanych z
korzystaniem przez Ciebie z naszej
witryny internetowej w celu
identyfikacji wszelkich probleméw
technicznych lub zwigzanych z
interfejsem uzytkownika i/lub
poprawg dziatania naszej witryny
internetowe;j

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Rzad, organy regulacyjne,
policja i inne organy
odpowiedzialne za
egzekwowanie prawa

W celu weryfikacji Twojego prawa
jazdy oraz aby upewnic¢ sie, ze
spetniasz nasze kryteria
bezpiecznego kierowcy;

Zgodnie z zadaniem tych organéw,
jesli ujawnienie danych jest
wymagane lub dopuszczane przez
przepisy prawa

W celu podjecia dziatania w zwigzku
z czynami niezgodnymi z prawem,
wykroczeniami lub przestepstwami
zwigzanymi z bezpieczenstwem
ruchu drogowego lub naruszeniem
warunkoéw korzystania z ustug;

e Obowigzek prawny
(RODO, artykut 6
(1)(c)); lub

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).




Jesli mozemy zatozy¢ w dobrej
wierze, ze wystgpita nadzwyczajna
sytuacja, ktéra stwarza zagrozenie
dla bezpieczehstwa uzytkownika lub
bezpieczenstwa innej osoby; lub
Jedli jest to w inny sposdb
wymagane lub dopuszczone przez
przepisy prawa.

Operatorzy parkingéw, firma
lub zarzadca parkingu i
zarzgdcy pfatnych odcinkow
drég i autostrad

Jesli uzytkownik poniesie
jakiekolwiek optaty parkingowe,
drogowe lub dostanie mandat w
trakcie wynajmu, udostepnimy jego
dane osobowe, jesli jest to
wymagane w zwigzku z naruszeniem
prawa parkingowego lub brakiem
uiszczenia optat drogowych; oraz
Rozwigzywanie kwestii naruszenia
przepis6w ruchu drogowego,
zwigzanych z parkowaniem i
optatami za udziat w ruchu
drogowym.

e Obowigzek prawny

(RODO, artykut 6
(1)(c)); lub

Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Stuzby ratunkowe

Ochrona istotnych intereséw w razie
wypadku lub awarii z udziatem
jednego z naszych pojazddw.

Ochrona zywotnych
intereséw (RODO,
artykut 6 (1)(d)).

Firmy ubezpieczeniowe oraz
likwidatorzy szkod w
odniesieniu do produktow
ubezpieczeniowych
zakupionych przez Ciebie w
zwigzku z najmem pojazdu

Zapewnienie dostepu do produktu
ubezpieczeniowego zgdanego przez
uzytkownika oraz jego obstuga; lub
Zarzadzanie roszczeniami z tytutu
odpowiedniej polityki ubezpieczenia

Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(b)); lub

Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Ubezpieczyciele ABG

Zarzadzanie roszczeniami z tytutu
odpowiedniej polisy
ubezpieczeniowej ABG

Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

Partnerzy od marketingu,
reklamy i promociji

Pomoc w zarzadzaniu naszymi
stronami w mediach
spotecznosciowych i prowadzeniu
naszych projektow reklamowych;
Dostarczanie dostosowanych i
dynamicznych tresci
marketingowych;

Oferowanie uzytkownikowi
konkurséw, loterii i innych promocji;
Zapewnianie uzytkownikowi
informacji o produktach i ustugach,
ktére mogg mu sie spodobac; lub
Pomoc w tworzeniu bardziej
odpowiednich reklam online dla

Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f));
lub

Zgoda (RODO, artykut
6 (1)(a)).




naszych stron internetowych i innych
witryn, na ktorych wyswietlane sg
nasze reklamy.

Nasze centra obstugi klienta

Udzielanie wsparcia klientom, w tym
odpowiadanie na wszelkie problemy,
watpliwosci lub inne pytania zadane
przez uzytkownika;

Monitorowanie komunikacji z
klientami pod katem jakosci i celéw
szkoleniowych;

Pomoc w nawigacji lub planowaniu
podrozy;

Rozwigzywanie kwestii naruszenia
przepiséw ruchu drogowego,
zwigzanych z parkowaniem i
opfatami za udziat w ruchu
drogowym;

Przetwarzanie roszczen zwigzanych
z wypadkami i/lub obrazeniami;

Zapewnianie klientom pomocy
drogowej;

Pomoc w przetwarzaniu ptatnosci i
wystawianiu faktur;

Pomoc w rozwigzywaniu zdarzeh
zwigzanych z uszkodzeniami
pojazdow;

Pomoc w przypadku zapytan
dotyczacych wciggniecia danej osoby,
na liste DNR; lub

Ochrona lub obrona praw lub
dobrobytu naszego, naszych
pracownikéw, klientéw lub innych
0s0b.

e Realizacja umowy

(RODO, artykut 6
(1)(0));

Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f));
lub

e Obowigzek prawny

(RODO, artykut 6
(1)(e)).

Podmioty Avis Budget Group i ich
pracownicy.

Dokonywanie i potwierdzanie
rezerwacji najmu pojazdow;

Wykonanie naszej umowy z
uzytkownikiem;

Zrozumienie, w jaki sposéb
uzytkownik korzysta z naszych ustug,
i ulepszanie ich;

Udostepnianie naszego programu
nagréd oraz aktualizacja punktow
i nagrod dla partnerow;

Potaczenie z Twoimi kontami
firmowymi i komercyjnymi;

Realizacja umowy
(RODO, artykut 6

(1)(0));
Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f));

Obowigzek prawny
(RODO, artykut 6
(1)(c)); lub

Zgoda (RODO, artykut
6 (1)(2)).

Jesli dane zawierajg dane o
karalnosci:




Pomoc w nawigaciji lub planowaniu
podrézy;

Zapewnianie klientom pomocy;

Rozwigzywanie kwestii naruszenia
przepiséw ruchu drogowego,
zwigzanych z parkowaniem i
opfatami za udziat w ruchu
drogowym;

Przetwarzanie roszczen zwigzanych
z wypadkami i/lub obrazeniami;

Zapewnianie klientom pomocy
drogowej;

Pomoc w przetwarzaniu ptatnosci i
wystawianiu faktur;

Pomoc w rozwigzywaniu zdarzen
zwigzanych z uszkodzeniami
pojazdow;

Ochrona lub obrona praw lub
dobrobytu naszego, naszych
pracownikéw, klientow lub innych
0sob;

Badanie, wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, kradziezy lub innym
zdarzeniom zwigzanym z wynajmem
i naszymi pojazdami;

Pomoc w przypadku zapytan
dotyczacych wciggniecia danej osoby
na liste DNR;

Weryfikacja kryteriow bezpiecznego
kierowcy w przypadku kierowcow
zawodowych; lub

Cele zwigzane z administracja,
zarzadzaniem, ksiegowoscig i
sprawozdawczoscia.

e Zapobieganie
dziataniom niezgodnym
z prawem lub ich
wykrywanie

Zewnetrzny dostawca ustug
mapowania

Swiadczenie ustug lokalizacyjnych w
zwigzku z wynajmem.

. Realizacja umowy
(RODO, artykut 6

(1)(b)).

Kontrahenci zewnetrzni i
dostawcy ustug, w tym audytorzy,
konsultanci prawni i inni
profesjonalni doradcy, dostawcy
ustug diagnostycznych,
specjalisci od tworzenia kopii
zapasowych i odzyskiwania
danych po awarii, firmy

Swiadczenie ustug, o ktére
uzytkownik prosi;

Zarzadzanie i ochrona dziatalnosci
firmy ABG i jej bezpieczehstwa;

Wykrywanie i ochrona przed
oszustwami, kradziezg lub
naduzyciami;

) Realizacja umowy
(RODO, artykut 6
(1)(0)); lub

o Uzasadnione
interesy (RODO,
artykut 6(1)(f)).




Swiadczace ustugi wykrywania i
zapobiegania oszustwom,
dostawcy ustug weryfikaciji
tozsamosci i biometrii oraz
agencje windykacyjne.

Zapewnianie klientom pomocy; oraz

Egzekwowanie wszelkich zalegtych
ptatnosci uzytkownika.

W przypadku wynajecia
samochodu w Hiszpanii dane
osobowe (w tym numer umowy
wynajmu i numer rejestracyjny
pojazdu) zostang udostepnione
wladzom hiszpanskiego lotniska.

Numer rejestracyjny pojazdu jest
udostepniany, aby umozliwic¢
korzystanie z parkingowych
systemoéw wyjazdowych/wjazdowych;
oraz

Numer umowy wynajmu jest
udostepniany, jesli jest to wymagane
przez wtadze lotniska w zwigzku z
ustaleniami umownymi z ABG.

e Uzasadnione interesy
(RODO, artykut 6(1)(f)).

W przypadku wynajmu
samochodu we Wioszech dane
osobowe zostang udostepnione
wioskiej scentralizowanej bazie
danych przeciw oszustwom,
zarzgdzanej przez Krajowe
Stowarzyszenie Branzy Wynajmu
Samochoddw i Ustug
Motoryzacyjnych (ANIASA).

Ochrona floty samochodéw ABG, w
tym zapobieganie kradziezom,
defraudacji i oszustwom; oraz

Ochrona aktywow ABG przed
wykorzystaniem do nielegalnych
celéw.

e Obowigzek prawny
(RODO, artykut 6
(1)(c)); lub

. Uzasadnione

interesy (RODO,
artykut 6(1)(f)).

Mozemy rowniez udostepni¢ dane osobowe uzytkownika podmiotom zewnetrznym w zwigzku ze
sprzedazg, fuzja, konsolidacjg, zmiang kierownictwa, przeniesieniem aktywow, bankructwem,
reorganizacjg lub likwidacjg. W zakresie, w jakim wymagajg tego lokalne przepisy, poinformujemy
uzytkownika na naszych stronach internetowych lub za posrednictwem poczty elektronicznej o
naszym zamiarze przekazania danych osobowych podmiotowi zewnetrznemu w takim celu.

Ponadto bedziemy udostepniaé dane osobowe organizacjom, jesli w dobrej wierze uznamy, ze
ujawnienie ich jest konieczne w celu spetnienia wszelkich obowigzujgcych wymogoéw prawnych,
regulacyjnych lub innych rzgdowych lub regulacyjnych wnioskéw lub nakazéw w celu wykrywania,
zapobiegania lub innego rozwigzywania probleméw zwigzanych z oszustwami, bezpieczenstwem
lub kwestiami technicznymi, a takze w celu ochrony przed szkodg dla praw, witasnosci lub
bezpieczenstwa nas lub naszej grupy, zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa.

Dane nieosobowe, w tym dane samochodu podigczonego do sieci, kidére nie odnoszg sie do
uzytkownika lub jego pasazeréw, oraz dane zagregowane/anonimowe, mozemy udostepniac
naszym zewnetrznym dostawcom ustug i partnerom, jesli jest to w uzasadniony sposéb niezbedne
do realizacji naszych potrzeb biznesowych.

Zwracamy uwage, ze niektére podmioty zewnetrzne, ktérym udostepniamy dane osobowe, dziatajg
jako administratorzy danych, np. nasi niezalezni licencjobiorcy, biura podrézy i zewnetrzne serwisy
rezerwacyjne, pracodawca lub organizacja uzytkownika, wystawcy kart kredytowych, dostawcy



kart, podmioty swiadczgce ustugi przetwarzania ptatnosci, organy rzgdowe, regulacyjne, policja i
inne organy $cigania, operatorzy parkingéw, zarzgadcy ptatnych odcinkéw drég i autostrad,
ubezpieczyciele i inne podmioty z grupy Avis Budget. Oznacza to, ze organizacje te bedag
przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownika do wiasnych celéow. Aby uzyskac wiecej informaciji, nalezy
zapoznac¢ sie z politykg prywatnosci odpowiedniego podmiotu zewnetrznego. Gdy na przykiad
przekazujemy dane osobowe uzytkownika naszemu zewnetrznemu ustugodawcy w celu
przetwarzania transakcji i ustug dodatkowych, ustugodawca ten bedzie réwniez petnit funkcje
administratora danych.

MIEDZYNARODOWY TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

W ramach prowadzenia naszej dziatalnosci i Swiadczenia Ustug, o ktére uzytkownik prosi, mozemy
przekazywac¢ dane osobowe za granice.

Transfer danych

W zwigzku z tym, ze oferujemy mozliwo$é wynajmu pojazdow oraz korzystania z naszych ustug w
wielu biurach wynajmu na catym $wiecie, bedziemy przekazywaé dane osobowe naszym
podmiotom stowarzyszonym, niezaleznym licencjobiorcom oraz biurom podrézy w tych
lokalizacjach w celu wynajecia pojazdu i/lub zawarcia umowy wynajmu oraz w celu rozpatrzenia
kwestii zwigzanych z obstugg klienta. Dalsze cele przetwarzania zostaly okreslone w powyzszym
punkcie Komu udostepniamy dane osobowe i dlaczego. Doktadne miejsce, do ktérego dane
osobowe zostang wystane, zalezy od biura wynajmu, w ktérym uzytkownik wynajmuje pojazd. Lista
tych biur jest dostepna na lokalnej stronie internetowej ABG. W przypadku takich transferow dane
osobowe bedg przechowywane przez lokalny oddziat, niezaleznego licencjobiorce lub biuro
podrozy.

Biorgc pod uwage globalng nature naszej dziatalnosci, dane osobowe przesytamy w ramach grupy
firm Avis Budget Car Rental, Inc., poniewaz niektére operacje grupy sg wykonywane za pomocg
wspotdzielonych funkgcji IT i obstugi klienta. Ponadto nasze centra danych znajdujg sie w Wielkiej
Brytanii i Stanach Zjednoczonych, a centra obstugi klienta w USA, Wielkiej Brytanii, Meksyku, na
Filipinach, Wegrzech i w Hiszpanii.

Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ réwniez przekazywane i przechowywane przez dostawcéw
ustug IT, ktérzy dziatajg w naszym imieniu. Te dane osobowe bedg udostepniane naszemu
dostawcy ustug hostingowych systemu rezerwacji zlokalizowanemu w Stanach Zjednoczonych
oraz dostawcy ustug IT zlokalizowanemu w Indiach. Dane osobowe przekazujemy réwniez
dostawcom ustug marketingowych, takim jak CRM. Wiekszos$¢ tych dostawcdw ma swoje siedziby
w Wielkiej Brytanii, Kanadzie i Stanach Zjednoczonych.

Cel ujawnienia i podstawa prawna przetwarzania danych zostaty szczegétowo okreslone w punkcie
Komu udostepniamy dane osobowe i dlaczego.

W jaki sposéb zapewniamy bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownika

Dane osobowe przekazujemy wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
w ramach miedzynarodowego transferu danych osobowych. Zapewniamy zastosowanie
odpowiednich zabezpieczen, w tym, w razie potrzeby, wprowadzajgc standardowe klauzule
dotyczgce ochrony danych.



Wiele krajow, do ktérych dane osobowe mogg by¢ przesytane w tych celach, ktére znajdujg sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (lub, w przypadku uzytkownikéw znajdujgcych sie w
Wielkiej Brytanii, kraje znajdujgce sie¢ poza Wielkg Brytanig lub Europejskim Obszarem
Gospodarczym) i nie korzystajg z decyzji o adekwatnosci wydanej przez Komisje UE (lub rzad
Wielkiej Brytanii/ Biuro komisarza ds. informacji w przypadku transferow w Wielkiej Brytanii) w
odniesieniu do ochrony zapewnianej danym osobowym w tym kraju.

Odpowiedni stopien ochrony danych jest zapewniany na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych, ktére mozemy stosowaé miedzy nami a danym odbiorcg. Kopie standardowych
klauzul ochrony danych mozna pobra¢ ze strony internetowej Komisji Europejskiej (w przypadku
standardowych klauzul ochrony danych w UE) lub Biura komisarza ds. informacji (w przypadku
standardowych klauzul ochrony danych w Wielkiej Brytanii) lub poprosi¢ o nig za posrednictwem
naszego Inspektora ochrony danych pod adresem podanym w punkcie Administratorzy danych i
dane kontaktowe dla poszczegdélnych krajow. Alternatywnie takie transfery danych mogag byé
konieczne w celu realizacji naszej umowy, ktérej uzytkownik jest strong, lub wprowadzenia w zycie
srodkéw przedumownych.




E

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE

Ponizej okreslilismy, jak diugo bedziemy zwykle przechowywa¢ wybrane rodzaje danych

osobowych w typowych okolicznosciach:

Kategoria danych
osobowych

Przyktady

Jak dtugo bedziemy
przechowywaé te dane
osobowe

Dokumentacja klientow i
czlonkéw na potrzeby
administracji i zarzadzania

Dokumentacja dotyczaca
administracji i zarzgdzania
klientami i pracownikami.
Dokumentacja ta obejmuje
informacje wykorzystywane do
zarzgdzania naszymi relacjami
z klientami, w tym profile
klientéw, historie transakciji,
preferencje klientow, dane
osobowe i formularze ankiet
satysfakcji.

Takie dane osobowe bedziemy
przechowywac przez co
najmniej 6 lat po tym, jak dana
osoba przestanie by¢
aktywnym klientem.

Relacje z klientami i
cztonkami

Dokumentacja dotyczgca
spraw klientow (i czionkow),
transakcji biznesowych i
dziatan podjetych przez ABG,
jej jednostki biznesowe lub
podmioty stowarzyszone, w
tym w zakresie ogdlnych relacji
z klientami, jak rowniez skargi.
Obejmuje to raporty z rozméw
telefonicznych, formularze
zmiany adresu,
korespondencje e-mailowg i
rozwigzania sporow,
powiadomienie o sporze z
klientem, dokumentacje
pomochiczg, odpowiedz ABG
na spor z klientem,
dokumentacje dotyczgcyg
zagubionych i znalezionych
przedmiotéw, tj. rejestr
przedmiotéw, kontakt z
klientem itp.

Takie dane osobowe bedziemy
przechowywac w czasie
trwania dochodzenia w sprawie
skargi lub incydentu lub do
czasu rozwigzania problemu, a
po tym okresie przez okres od
6 do 10 lat w zaleznosci od
jurysdykciji.

W przypadku incydentow z
udziatem oséb niepetnoletnich
dane tego typu bedg
przechowywane przez okres od
6 do 10 lat po osiggnieciu
petnoletnosci, tj. 18 lat plus 6-
10 lat.

Informacje o transakcjach
ptatniczych posiadacza karty
klienta

Dane posiadacza karty, w tym
numer konta gtéwnego (PAN).
PAN to 15- lub 16-cyfrowy
numer na przedniej stronie kart
kredytowych i debetowych.

Gtéwny numer konta (PAN)
bedzie przechowywany nie
dtuzej niz przez 15 miesiecy od
daty zwrotu wynajetego
pojazdu.




Przypominamy, ze nie
przechowujemy: (a) osobistych
numeréw identyfikacyjnych
(PIN); (b) zaszyfrowanych
blokéw PIN; (c) petnej
zawarto$ci dowolnej sciezki z
paska magnetycznego na
odwrocie karty; oraz (d) kodéw
weryfikacyjnych karty. Sg to
dodatkowe dane, ktére mogag
by¢ przesytane lub
przetwarzane w ramach
transakcji ptatniczej, ale nie
beda w zadnym momencie
przechowywane przez ABG.

Takie dane osobowe
przechowujemy:

e przez co najmniej
15 miesiecy, poczgwszy od
daty ostatniej transakcji;
lub

e w przypadku Klientéw Avis
Preferred lub Fastbreak lub
cztonkéw innego z naszych
programéw
lojalnosciowych bedziemy
przechowywac te dane
osobowe tak dtugo, jak
dtugo uzytkownik bedzie
miat u nas swaj profil.

Dane marketingowe

Dokumentacja tego typu bedzie
zawierac¢ informacje
wykorzystywane do marketingu
bezposredniego za
posrednictwem poczty
elektronicznej, poczty
tradycyjnej lub poprzez
powiadomienia push za
posrednictwem aplikacji ABG
do klientéw/potencjalnych
klientow, w tym imie i nazwisko,
adres zamieszkania, adres e-
mail, profile klientow,
preferencje klientow i status
zgody.

Takie dane osobowe bedziemy
przechowywac przez co
najmniej 3 lata od daty podania
tych danych przez klienta.

Informacje dotyczace
programu lojalnosciowego
Avis

Informacje o kliencie
powigzane z kontem programu
lojalno$ciowego Avis.

Te dane osobowe bedziemy
przechowywac przez okres
cztonkostwa w programie
lojalnosciowym oraz przez co
najmniej 6 lat po wygasnieciu
cztonkostwa, czyli 6 lat od
konca roku, w ktérym wygasto
cztonkostwo klienta w
programie.

W przypadku innych kategorii danych osobowych kryteria, jakimi sie postugujemy w celu okre$lenia

okresu przechowywania, sg nastepujgce:

e okres, przez ktory jestes czionkiem programu Avis Preferred lub jakiegokolwiek innego
programu lojalnosciowego, ktory udostepniamy lub okres, przez ktory jeste$ czionkiem

jednego z programoéw dla firm;

o kiedy ostatni raz uzytkownik wypozyczat samochdd;

¢ ewentualne zobowigzania umowne lub prawne, zgodnie z ktérymi musimy przechowywac

te dane przez okreslony czas;




e czy istnieje roszczenie zwigzane z wynajeciem przez uzytkownika pojazdu u nas lub w
inny sposéb zwigzane z jego relacjg biznesowg z nami;

e czy majgce zastosowanie prawo, ustawa lub regulacja dopuszczajg okreslony okres
przechowywania; oraz

e czy te dane osobowe sg uznawane za dane osobowe specjalnej kategorii, w przypadku
ktorej wystepuje krotszy okres przechowywania niz ogdlnie stosowany.

Kryteria te moga roéwniez oznaczaC koniecznos¢ dostosowania okresu przechowywania
poszczegolnych kategorii danych osobowych wyszczegdlnionych w powyzszej tabeli.

Wiecej informacji na temat przechowywania danych osobowych zapisanych w samochodzie
podigczonym do sieci mozna znalez¢ w punkcie Connected Cars.




F

JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE

Bezpieczenstwo danych osobowych jest dla nas wazne. Podejmujemy odpowiednie kroki, aby
upewni¢ sie, ze dane osobowe sg zabezpieczone przed nieautoryzowanym wykorzystaniem,
dostepem, ujawnieniem, modyfikacja, zniszczeniem lub utratg. Zapory sieciowe i szyfrowanie stuzg
do ochrony bardziej wrazliwych danych osobowych. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
bezpieczenstwo swojego konta. Nie wolno udostepnia¢ nikomu swojego kodu dostepu, numeru
cztonkowskiego i numerdéw PIN. Przypominamy, ze hakerzy i oszusci mogg podszywacé sie pod
nas lub naszg strone internetowa. Wiecej informacji na temat procederu wykradania danych —
phishingu — mozna znalez¢ na stroniehttps://www.ncsc.gov.uk/collection/phishing-scams. W
przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia lub naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych przechowywanych u nas uzytkownik musi jak najszybciej powiadomic¢ o tym nasz dziat
obstugi klienta! W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody w przypadku kradziezy lub niewtasciwego
uzycia kodu dostepu do konta, numeréw cztonkowskich i numeréw PIN uzytkownika.

Nie prosimy uzytkownika o podanie informacji dotyczacych finansow lub ptatnosci, takich jak numer
karty kredytowej, hasto, numer konta lub kod PIN, w zadnej wiadomosci e-mail, tekstowej ani w
innej komunikacji, ktérg do niego wysytamy. Szczegoéty ptatnosci bedziemy pobiera¢ tylko
telefonicznie, za posrednictwem naszej strony internetowej lub osobiscie w jednym z naszych biur
wynajmu. Pamietaj, aby zawsze sprawdzaé, czy witryna internetowa, ktéra prosi Cie o podanie
informacji dotyczgcych finanséw lub pfatnosci w zwigzku z wypozyczaniem u nas samochodu lub
innymi ustugami, jest prowadzona przez firme ABG lub jej podmioty stowarzyszone. W przypadku
otrzymania podejrzanego zagdania nie wolno przekazywaé swoich danych inalezy zgtosi¢ to
zdarzenie jednemu z naszych pracownikéw dziatu obstugi klienta, ktérego dane mozna znalez¢ w
punkcie Kontakt.


https://www.ncsc.gov.uk/collection/phishing-scams
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PRAWA | WYBORY UZYTKOWNIKA

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych obowigzujgcymi w Europejskim Obszarze
Gospodarczym i Wielkiej Brytanii uzytkownikowi moga przystugiwac nastepujgce prawa w
zwigzku z przetwarzaniem przez nas jego danych osobowych:

e Prawo dostepu do danych — uzytkownik moze mie¢ prawo do zazadania Kkopii
przechowywanych przez nas jego danych osobowych oraz moze zazgdaé¢ dodatkowych
informacji wyjasniajgcych sposéb, w jaki sg one przez nas wykorzystywane.

e Prawo do sprostowania danych — uzytkownik moze mie¢ prawo do zazgdania sprostowania
swoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe.

e Prawo do usuniecia danych — uzytkownik moze mie¢ prawo do zazgdania usuniecia jego
danych osobowych.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania — w niektérych sytuacjach uzytkownik ma prawo
zazgdac, abysmy zaprzestali wykorzystywania udostepnionych nam danych osobowych, ktére
jego dotycza (np. jesli sgdzi, ze sg one niedoktadne).

e Prawo do przenoszenia danych — uzytkownik ma prawo otrzyma¢ dotyczace go dane
osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz ma prawo przestac¢ te dane osobowe innemu administratorowi.

o Prawo do cofnigcia zgody — jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe w oparciu o wyrazong
przez Ciebie zgode (dotyczy to rowniez zgody na marketing bezposredni), w kazdej chwili masz
prawo do cofniecia zgody. Nie bedzie to jednak miato wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ponadto nawet w
przypadku cofniecia zgody mozemy nadal wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownika w
zakresie dopuszczonym lub wymaganym przez przepisy prawa,;

e Prawo do sprzeciwu — uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas
jego danych osobowych na podstawie uzasadnionych prawnie intereséw naszych (lub
podmiotéw zewnetrznych). Mozemy jednak nadal mie¢ prawo do przetwarzania danych
osobowych uzytkownika na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub w
zwigzku z roszczeniami prawnymi. Mozesz réwniez wniesé sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Ponadto, jesli przepisy krajowe to dopuszczajg, uzytkownik ma prawo do okreslenia, co nalezy
zrobi¢ z danymi po jego smierci — tzn. moze ustali¢ zasady dotyczgce przechowywania,
usuwania oraz ujawniania jego danych osobowych po jego smierci.

Aby skorzysta¢ z tych praw, kliknij tutaj.
Uzytkownik moze ponadto skontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych pod adresem,

ktory znajduje sie w punkcie Administratorzy danych i dane kontaktowe dla poszczegélnych krajéw,
jesli ma obawy zwigzane ze sposobem, w jaki przetwarzamy jego dane osobowe.

Uzytkownik moze takze wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uzna, ze przetwarzamy jego
dane niezgodnie ze stosownymi przepisami prawa.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/3049dc52-d1d0-4f29-98a6-716dc298f06f/1f945959-8e7b-42b7-9321-a0beedc5456b

Jesli uzytkownik znajdzie sie na liscie DNR, zostanie o tym powiadomiony listownie na swéj adres
domowy. Pismo takie bedzie zawiera¢ powdd umieszczenia uzytkownika na tej liscie oraz szczegéty tego,
jak mozna odwotac sie od tej decyzji. Ponadto uzytkownik moze skorzystac¢ z prawa do prywatnosci w
odniesieniu do jego danych osobowych, ktdre sg przetwarzane w tym celu, jak opisano powyzej.

MARKETING

Jesli uzytkownik chce cofngé swojg zgode na otrzymywanie promocyjnych i marketingowych
wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowych, poczty i innych form komunikacji od firmy ABG lub
naszych parteréw zajmujgcych sie organizacjg promocji, ktére moze otrzymywac¢ zgodnie
z zasadami opisanymi w punkcie Marketing, moze to zrobi¢ w jeden z nastepujgcych sposobdw:

e Zaloguj sie na swoje konto i zaktualizuj swoj profil.

¢ Kiliknij opcje rezygnacji z subskrypcji znajdujgca sie na dole wiadomosci e-mail, ktérg Ci
wystalismy.

e Przejdz do punktu Kontakt, aby wysta¢ e-mail do przedstawiciela dziatu obstugi klienta.

¢ Aby zakonczy¢ otrzymywanie promocyjnych powiadomien push za posrednictwem naszej
aplikacji ABG, nalezy zmieni¢ ustawienia na swoim urzadzeniu mobilnym.

Jesli uzytkownik zrezygnuje z otrzymywana wiadomosci promocyjnych i marketingowych, nadal
mozemy sie z nim kontaktowa¢ w zwigzku z naszg relacjg biznesowg, takg jak status konta i
aktualizacje dotyczace aktywnosci, zaproszenia do udziatu w ankietach dotyczgcych produktéw i
ustug, z ktérych korzystat po wypozyczeniu samochodu, potwierdzenia rezerwacji lub odpowiedzi
na zapytania lub zazalenia itp.

Chcesz zamkng¢ konto, zaprzesta¢ wspotpracy z firmg ABG lub w inny sposéb cofngé swojg zgode
na gromadzenie, wykorzystywanie lub ujawnianie swoich danych osobowych przez firme ABG?
Bedzie nam przykro, ze nas opuszczasz. Skontaktuj sie z pracownikiem dziatu obstugi klienta. Jego
dane znajdziesz w punkcie Kontakt.



